
ALL. 1 Analisi dei rischi di maladministration  (o di "mala gestio" ) come da definizione ANAC e secondo il PNA ANAC vigente e LG ANAC 2022 Valutazione del rischio Area Causa dei rischi Trattamento del rischio Monitoraggio attuazione e efficacia Consultazione e comunicazione Trattamento del rischio Monitoraggio attuazione e efficacia Consultazione e comunicazione
al PTPCT di: ASM Merano a) identificazione rischi, reati e cause 231 231 e anticorruzione Fattori abbattim  b) Analisi del rischio c) Fattori di d) Ponderazione e) Motivazione del giudizio

2026 Fase iniziale: mappatura AMBIENTE INTERNO; processi operativi, procedimenti amministrativi e relative attività o fasi endoprocessuali (elencazione) (vedasi allegati di dettaglio) abbatt/aum     del rischio Dati, evidenze della misurazione 2026-27-28

Descrizione e 
numeraz. del 

processo

Fase endoprocessuale, 
procedimento amministrativo 

e/o attività

Input 
(esigenza)

Output 
(risultato 
atteso)

Fonte 
normativa

Responsabile 
del processo 
o della fase 

(owner)

Vincoli
Risorse 

(umane e/o 
finanziarie)

Interrelazioni 
tra processi/ 

attività
Criticità Termine

RISCHI
Descrizione degli eventi 

rischiosi; 
"Registro dei rischi " 

AREA di 
rischio PNA 

e PTPCT

Fattori abilitanti 
(PNA ANAC) 

o " Causa dei rischi "

Illeciti potenziali, presupposto del d.lgs. 
231/2001 Ipotetiche modalità 

consumative dei reati

PRESIDI.
(Regolamenti, procedure, 

protocolli, 
istruzioni operative) (inserire 

descriz.)

VALORE 
MASSIMO 

DELLA 
PROBABILITÀ 

(P)
 (range: 1-5)

VALORE 
MASSIMO 

DELL'IMPATT
O (I)

  (range: 1-5)

RISCHIO 
INERENTE 

VALORE DEI 
PRESIDI E DEI 
CONTROLLI 
INTERNI E 
ESTERNI
(PR, C)

RISCHIO 
RESIDUO 

(RR)
 (range: 0-44)

GRAVITA' del 
RISCHIO 

e 
PRIORITA' DI 

TRATTAMENT
O 

(bassa, media, 
alta, critica)

Frequenza di 
accadimento

Motivaz. relativa 
alla probabilità

Motivaz. relativa 
all'impatto

Motivaz. relativa 
a presidi o 
controlli o 

misure

MISURA DI 
PREVENZIONE 

 (e/o obiettivo di 
performance)

INDICATORI DI 
MONITORAGGIO

VALORE ATTESO 
al 

31.12.2025
(se diverso, 
specificare )

Struttura responsabile 
dell'attuazione 

(la misura NON è 
obiettivo di performance 

organizzativa [= della 
struttura] e individuale [= 

del suo direttore])

TERMINE 
per 

l'attuazione

Responsabil
e del 

monitoraggi
o

Monitoraggio 
attuazione 

(La misura è 
stata attuata? 

Rispondere 
"SI" o "NO")

E' stato rispettato il 
termine?  

Rispondere "SI" / 
"NO"

Monitoraggio 
efficacia 
(se viene 

considerata 
" Efficace ", il 

livello di rischio 
residuo si 
abbassa)

RISCHIO RESIDUO 
POST 

TRATTAMENTO E 
MONITORAGGIO

(RRpost)
 (range: 0-44)

Nuova 
pond e 
nuova 
prior

Raccolta, esame e 
condivisione di tutte le 

informazioni 
(internamente e 
esternamente)

Feedback ad ogni 
contributo 

("SI" / "NO")

Accoglimento 
delle buone 

proposte

MISURA DI 
PREVENZIONE 

 (e/o obiettivo di 
performance)

INDICATORI DI 
MONITORAGGIO

VALORE ATTESO 
al 

31.12.2025
(se diverso, 
specificare )

Struttura responsabile 
dell'attuazione 

(la misura NON è 
obiettivo di performance 

organizzativa [= della 
struttura] e individuale [= 

del suo direttore])

TERMINE 
per l'attuazione

Responsabil
e del 

monitoraggi
o

Monitoraggio 
attuazione 

(La misura è 
stata attuata? 

Rispondere 
"SI" o "NO")

E' stato 
rispettato 
il termine?  
Risponder

e "SI" / 
"NO"

Monitoraggio 
efficacia 
(se viene 

considerata 
" Efficace ", il 

livello di rischio 
residuo si 
abbassa)

RISCHIO RESIDUO 
POST 

TRATTAMENTO E 
MONITORAGGIO

(RRpost)
 (range: 0-44)

Nuova 
pond e 
nuova 
prior

Raccolta, esame e 
condivisione di 

tutte le 
informazioni 

(internamente e 
esternamente)

Feedback ad 
ogni contributo 

("SI" / "NO")

Accogliment
o delle 
buone 

proposte

1 PERSONALE (PSO) - PERSONAL (POE) - Reclutamento del personale tecnico amm.vo e operativo e gestione delle risorse umane

1.1 Definizione fabbisogno
Problemi 
organizzativi di 
funzionamento

Esame personale in 
forza

Organigramma 
aziendale

C.d.A. (potere 
esecutivo) e 
Presidente

Limiti 
convenzione in 
house e legge per 
assunzioni; 
budget e rispetto 
del bilinguismo

Tutti i processi 
amministrativi e 
operativi

Secondo 
necessità

Definizione di fabbisogni non 
reali A

Scarsa formazione;
Mancanza di controlli;
Mancanza di trasparenza; Esercizio prolungato 
ed esclusivo della responsabilità di un processo 
da parte di pochi o di un unico soggetto; Scarsa 
responsabilizzazione interna; 
Inadeguata diffusione della cultura della legalità; 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Art.24-Indebita percezione di erogazioni, truffa in danni 
allo Stato o di un ente pubblico o per il conseguimento di 
erogazioni pubbliche e frode informativa in danno dello 
Stato o di un ente pubblico (Art.24,D.Lgs.n.231/2001)

Delitti di criminalitá organizzata

Richiesta da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
omaggi, servizi, ecc per assunzione dipendenti 

Codice Etico
SPG05_Organigramma 5,00 2,33 11,67 -2,00 9,67 Basso

Rara, 
semestrale

Alta probabilità 
di accadimento

Misure adeguate
Applicazione statuto 
della società

Delibera CdA

Verbale delle 
nuove figure da 
assumere nel 
2025

CDA, Direzione e 
Responsabili del Servizio

Per ogni 
attivazione 
di processo 
nel 2025

SI SI Efficace 7,67 Basso
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no 7,67 Basso
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

1.2 Definizione profilo
Mansioni da 
svolgere

Profilo per la 
selezione pubblica

Organigramma 
aziendale

RPSO

Limiti 
convenzione in 
house e legge per 
assunzioni; 
budget e rispetto 
del bilinguismo

Tutti i processi 
amministrativi e 
operativi

Prima della 
pubblicazione 
del bando di 
selezione

Creazione di profili "su misura" 
per favorire determinati 
candidati

A

Scarsa formazione;
Mancanza di controlli;
Mancanza di trasparenza; Esercizio prolungato 
ed esclusivo della responsabilità di un processo 
da parte di pochi o di un unico soggetto; Scarsa 
responsabilizzazione interna; 
Inadeguata diffusione della cultura della legalità; 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalitá organizzata

Richiesta da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
omaggi, servizi, ecc per favorire certi candidati 

piuttosto che altri  
Assunzione di personale di criminalità organizzata in 

cambio di denaro beni, altre servizi

Codice Etico 5,00 3,33 16,67 5,00 21,67 Medio Media, trim.
Alta probabilità 
di accadimento

Misure adeguate
Preparazione delle Job 
Descriptions per ciascun 
ruolo aziendale

Sussistenza Job 
descriptions

2025: 100%;
Direzione e Responsabili 

del Servizio
2025 SI SI Efficace 19,67 Medio

Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione e Responsabili 
del Servizio

31.12.2026 RPCT 15,67 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

1.3
Definizione inquadramento e livello 
stipendiale

Mansioni da 
svolgere, requisiti 
richiesti

Inquadramento e 
retribuzione, 
tenuto conto di 
professionalità, 
capacità, 
esperienza 
professionale ed 
equilibri interni

Contrattazione 
collettiva, analisi 
comparata 
retribuzioni

RPSO

Limiti 
convenzione in 
house e legge per 
assunzioni; 
budget e rispetto 
del bilinguismo, 
CCNL

Tutti i processi 
amministrativi e 
operativi

Prima della 
pubblicazione 
del bando di 
selezione

Attribuzione retribuzioni 
eccessivamente elevate A

Scarsa formazione;
Mancanza di controlli;
Mancanza di trasparenza; Esercizio prolungato 
ed esclusivo della responsabilità di un processo 
da parte di pochi o di un unico soggetto; Scarsa 
responsabilizzazione interna; 
Inadeguata diffusione della cultura della legalità; 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Art.24-Indebita percezione di erogazioni, truffa in danni 
allo Stato o di un ente pubblico o per il conseguimento di 
erogazioni pubbliche e frode informativa in danno dello 
Stato o di un ente pubblico (Art.24,D.Lgs.n.231/2001)

Delitti di criminalitá organizzata

Richiesta da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
omaggi, servizi, ecc per favorire certi dipendenti 

piuttosto che altri  
Codice Etico 5,00 2,00 10,00 5,00 15,00 Medio Media, trim.

Alta probabilità 
di accadimento

Misure adeguate

Applicazione CCNL, 
confronto con altri 
dipendenti su mansioni, 
esperienza ed anzianità

Tabella di 
raffronto

Presenza tabella 
per il 100% delle 
nuove figure da 
assumere nel 
2025

Direzione, Ufficio 
Personale

Per ogni 
attivazione 
di processo 
nel 2025

SI SI Efficace 13,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione, Ufficio 
Personale

Per ogni 
attivazione di 
processo nel 
2026

RPCT 9,00 Basso
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

1.4 Valutazione ev. risorse interne

Valutazione 
economica e 
politiche di 
sviluppo del 
personale

Decisione se 
procedere o meno 
all'assunzione

RPSO

Limiti 
convenzione in 
house e legge per 
assunzioni; 
budget e rispetto 
del bilinguismo

Tutti i processi 
amministrativi e 
operativi

Prima della 
pubblicazione 
del bando di 
selezione

Mancata considerazione di valide 
risorse interne A

Scarsa formazione;
Mancanza di controlli;
Mancanza di trasparenza; Esercizio prolungato 
ed esclusivo della responsabilità di un processo 
da parte di pochi o di un unico soggetto; Scarsa 
responsabilizzazione interna; 
Inadeguata diffusione della cultura della legalità; 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Art.24-Indebita percezione di erogazioni, truffa in danni 
allo Stato o di un ente pubblico o per il conseguimento di 
erogazioni pubbliche e frode informativa in danno dello 
Stato o di un ente pubblico (Art.24,D.Lgs.n.231/2001)

Delitti di criminalitá organizzata

Richiesta da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
omaggi, servizi, ecc per favorire certi candidati 

piuttosto che altri  
Codice Etico 5,00 2,33 11,67 5,00 16,67 Medio Media, trim.

Alta probabilità 
di accadimento

Misure adeguate
Informazione interna 
del profilo ricercato

pubblicazione 
sulla bacheca 
consortile

pubblicazione 
per il 100% delle 
nuove figure da 
assumere

Direzione, Ufficio 
Personale

Per ogni 
attivazione 
di processo 
nel 2025

SI SI Efficace 14,67 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione, Ufficio 
Personale

Per ogni 
attivazione di 
processo nel 
2026

RPCT 10,67 Basso
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

1.5 selezione pubblica del personale

Assicurare il 
corretto numero di 
operativi e 
amministrativi

selezione
Regolamento di 
selezione del 
personale

Presidente del 
CdA

Limiti 
convenzione in 
house e legge per 
assunzioni; 

Tutti i processi 
amministrativi e 
operativi

Prima della 
pubblicazione 
del bando di 
selezione

Corruzione, false dichiarazioni in 
attestazioni, altre irregolarità nella 
predisposizione delle domande di 
concorso e eventule anticipazione 
ai candidati

A

Mancanza di controlli;
Mancanza di trasparenza; Esercizio prolungato 
ed esclusivo della responsabilità di un processo 
da parte di pochi o di un unico soggetto; 
Inadeguata diffusione della cultura della legalità; 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Art.24-Indebita percezione di erogazioni, truffa in danni 
allo Stato o di un ente pubblico o per il conseguimento di 
erogazioni pubbliche e frode informativa in danno dello 
Stato o di un ente pubblico (Art.24,D.Lgs.n.231/2001)

Delitti di criminalitá organizzata

Richiesta da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
omaggi, servizi, ecc per favorire certi candidati 

piuttosto che altri  
Promesse o dazione di denaro o altra utilità  per far 
compiere od omettere atti in violazione del proprio 

ufficio od obbligo di fedeltà con Fornitori-Dipendenti

BOZZA_SPGPSO01_Selezione del 
personale

MODP09_Dichiarazione sostitutiva 
insussistenza condizione ostativa

MODPSO14_Informativa_Privacy_Selezi
one Personale
Codice Etico

PG61_Audit ODV

5,00 4,33 21,67 2,00 23,67 Alto Media, trim.
Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate

Piena e precisa 
applicazione delle 
tipologie contrattuali in 
vigore

Verifica normativa
Svolgimento 
verifica 
normativa

Direzione, Responsabile 
Personale

Per ogni 
attivazione 
di processo

SI SI Efficace 21,67 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione, Responsabile 
Personale

Per ogni 
attivazione di 
processo

RPCT 17,67 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

1.6 Composizione commissione di selezione

Individuazione di 
componenti con le 
necessarie 
competenze 
tecniche e 
decisionali

Nomina della 
Commissione e del 
relativo Presidente

Regolamento di 
selezione del 
personale

Presidente del 
CdA

Limiti 
convenzione in 
house e norme 
anticorruzione / 
ANAC

Tutti i processi 
amministrativi e 
operativi

dopo la 
scadenza di 
presentazione 
delle domande 
di 
partecipazione 
alla selezione

Nomina di commissari particolari A

Inadeguatezza o assenza di competenze del 
personale addetto.  Mancanza di sufficiente 
formazione. Mancanza di trasparenza; Esercizio 
prolungato ed esclusivo della responsabilità di 
un processo da parte di pochi o di un unico 
soggetto; Inadeguata diffusione della cultura 
della legalità; 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Art.24-Indebita percezione di erogazioni, truffa in danni 
allo Stato o di un ente pubblico o per il conseguimento di 
erogazioni pubbliche e frode informativa in danno dello 
Stato o di un ente pubblico (Art.24,D.Lgs.n.231/2001)

Delitti di criminalitá organizzata

Richiesta da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
omaggi, servizi, ecc per favorire certi candidati 

piuttosto che altri  

R08_REGOLAMENTO DI ASSUNZIONE 
DEL PERSONALE

MODPSO12_DICHIARAZIONE 
SOSTITUTIVA DI CERTIFICAZIONE 

MEMBRO COMMISSIONE 
Codice Etico

5,00 4,67 23,33 0,00 23,33 Alto
Rara, 

semestrale
Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Atto scritto di nomina 
dei commissari

Nomina dei 
commissari in 
base a 
competenze 
professionali e 
responsabilità in 
merito al ruolo da 
assumere

Presenza di 
documentazione 
di nomina 
commissione

Presidente del CDA, 
Direzione, Responsabile 

Personale

Per ogni 
attivazione 
di processo

SI SI Efficace 21,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Presidente del CDA, 
Direzione, Responsabile 

Personale

Per ogni 
attivazione di 
processo

RPCT 19,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

1.7 Verbalizzazione selezione
Documentazione 
della selezione

Verbale di 
selezione

Regolamento di 
selezione del 
personale

Presidente della 
Commissione di 
selezione

Bando
Tutti i processi 
amministrativi e 
operativi

Ad ogni fase di 
selezione

Trattamento di favore per 
particolari candidati A

Alta discrezionalità della Commissione; 
Mancanza di sufficiente formazione; Mancanza 
di trasparenza; Inadeguata diffusione della 
cultura della legalità; Scarsa 
responsabilizzazione interna; 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Art.24-Indebita percezione di erogazioni, truffa in danni 
allo Stato o di un ente pubblico o per il conseguimento di 
erogazioni pubbliche e frode informativa in danno dello 
Stato o di un ente pubblico (Art.24,D.Lgs.n.231/2001)

Delitti di criminalitá organizzata

Richiesta da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
omaggi, servizi, ecc per favorire certi candidati 

piuttosto che altri  

R08_REGOLAMENTO DI ASSUNZIONE 
DEL PERSONALE

Codice Etico
1,00 4,33 4,33 0,00 4,33 Basso Media, trim.

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Definizione dei criteri e 
delle modalità di 
selezione

Sussistenza 
verbali della 
Commissione di 
selezione

Presenza di 
documentazione 
di selezione

Presidente di 
Commissione di 

Selezione

Per ogni 
attivazione 
di processo

SI SI Efficace 2,33 Basso
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Presidente di 
Commissione di 

Selezione

Per ogni 
attivazione di 
processo

RPCT 0,33 Basso
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

1.8 Redazione contratto di lavoro
Regolamentare il 
rapporto di lavoro

Contratto di lavoro
Normativa sul 
lavoro

RPSO CCNL
Tutti i processi 
amministrativi e 
operativi

Prima dell'inizio 
del rapporto di 
lavoro

Applicazione condizioni 
contrattuali non a norma e/o 
iniqui

A
 Inadeguatezza o assenza di competenze del 
personale addetto.  Mancanza di sufficiente 
formazione. 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalitá organizzata

Art.25duodecies-Impiego cittadini di Paesi terzi il cui 
soggiorno è irregolare (Art. 25-duodecies, D.Lgs. n. 

231/2001) (articolo aggiunto dal D.lgs. n. 109/2012, 
modificato dalla legge 17 ottobre 2017 n.161

Art.25quinquies-Del. c/ personalità individuale (Art. 25-
quinquies, D.Lgs. n. 231/2001)

Richiesta da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
omaggi, servizi, ecc per favorire certi candidati 

piuttosto che altri  
 -Impiego di lavoratori irregolari, minori

 -SoƩoposizione a condizioni di lavoro di parƟcolare 
sfruttamento;

BOZZA_SPGPSO02_Costituzione 
rapporto di lavoro

Codice Etico
PG55_Controllo reato intermediazione e 

sfruttamento manodopera

5,00 4,67 23,33 -2,00 21,33 Medio Media, trim.
Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate

Piena e precisa 
applicazione delle 
tipologie contrattuali in 
vigore

Verifica normativa
Svolgimento 
verifica 
normativa

Direzione, Responsabile 
Personale

Per ogni 
attivazione 
di processo

SI SI Efficace 19,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione, Responsabile 
Personale

Per ogni 
attivazione di 
processo

RPCT 15,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

1.9 Formazione del personale 

Identificazione 
fabbisogni 
formativi e relativa 
formazione

Personale formato

disposizioni 
vigenti (sicurezza 
sul lavoro, 
trasparenza, ecc.)

RPSO
Limiti di budget e 
bilinguismo

Tutti i processi 
amministrativi e 
operativi

In base ai 
fabbisogni 
identificati

Mancata considerazione di valide 
risorse interne. Corruzione. 
Concussione. Accordo con 
formatori circa il corrispettivo in 
frode alla legge

A

Discrezionalità di valutazione dei fornitori e del 
contenuto del loro lavoro; Esercizio prolungato 
ed esclusivo della responsabilità da parte di 
pochi soggetti.; Inadeguatezza o assenza di 
competenze del personale addetto; mancanza di 
trasparenza; inadeguata diffusione della cultura 
della legalità.

Art.24-Indebita percezione di erogazioni, truffa in danni 
allo Stato o di un ente pubblico o per il conseguimento di 
erogazioni pubbliche e frode informativa in danno dello 
Stato o di un ente pubblico (Art.24,D.Lgs.n.231/2001)

Delitti di criminalità organizzata

Il reato viene a realizzarsi nel momento 
dell’ottenimento dei finanziamenti. Ad esempio:
- ottenimento di erogazioni pubbliche in conto 

capitale o esercizio o incentivi per produzione di 
documentazione errata/falsa (es. certificati 

ambientali, acquisti, consulenze, forniture eseguite, 
requisiti) 

- ottenimento erogazione pubblica per produzione 
errata e/o falsa relativa a determinati requisiti 

dell’Ente e/o a compilazioni di domande e 
rendicontazioni di progetti formativi con 
finanziamenti pubblici non corrette o non 

corrispondenti al vero
Il momento consumativo del reato coincide con la 

fase esecutiva dell’utilizzo delle erogazioni ottenute. 
Ad esempio:

- ricezione di beni/consulenze/servizi diversi da quelli 
riportati nel contratto con il fornitore/consulente o in 

fattura o nella domanda di contributo, 
finanziamento, sovvenzione  

PG14_FORMAZIONE, INFORMAZIONE E 
ADDESTRAMENTO DEI LAVORATORI

MODAC11_Registro richieste di 
finanziamento o contributi pubblici

Codice Etico
SPG36_Rapporto informativo 

all'ODV/RTPC (punti 8 e 9)
PG61_Audit ODV

5,00 5,00 25,00 -2,00 23,00 Alto
Alta freq., 

mensile
Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Piano di formazione del 
Responsabile di Servizio

Interviste con 
Responsabilie di 
Servizio

Rispetto del 
piano di 
formazione

Direzione e 
Responsabile di Servizio

Per ogni 
attivazione 
di processo 
dal 2025

SI SI Efficace 21,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione e 
Responsabile di Servizio

Per ogni 
attivazione di 
processo

RPCT 17,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

1.10 Valutazione del personale e scatti di carriera 

Identificazione e 
premiazione del 
personale 
competente

Personale 
competente, 
Wellfare aziendale

CCNL
DIR
RPSO

Limiti 
convenzione in 
house e legge per 
assunzioni; 
budget e 
patentino 
bilinguismo

Tutti i processi 
amministrativi e 
operativi

In base alle 
necessità

Corruzione o concussione; 
valutazione errrat o in frode alle 
norme o realtà

A

Discrezionalità di valutazione delle risorse 
umane;Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità da parte di pochi soggetti.; 
Inadeguatezza o assenza di competenze del 
personale addetto; mancanza di trasparenza; 
inadeguata diffusione della cultura della legalità.

Art.24-Indebita percezione di erogazioni, truffa in danni 
allo Stato o di un ente pubblico o per il conseguimento di 
erogazioni pubbliche e frode informativa in danno dello 
Stato o di un ente pubblico (Art.24,D.Lgs.n.231/2001)

Delitti di criminalità organizzata
Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 

promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 
231/2001)

Richiesta da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
omaggi, servizi, ecc per favorire certi candidati 

piuttosto che altri  

PG57_Colloquio_collaboratore_Linee_gu
ida_x_collaboratori_dirigenti

MODPSO16_Colloquio_collaboratore_ve
rbale_di_riunione

MODPSO17_Colloquio_collaboratore_Sc
heda_preparaz_dirigenti

MODPSO18_Colloquio_collaboratore_Sc
heda_preparaz_collaboratori

 Codice Etico

5,00 2,00 10,00 11,00 21,00 Medio Media, trim.
Alta probabilità 
di accadimento

Misure, presidi e 
controlli da 
migliorare

Formazione Ore di formazione 1 h
Direzione e Responsabili 

di Servizio
2025 SI SI Efficace 19,00 Medio

Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione e Responsabili 
di Servizio

31.12.2026 RPCT 15,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

2 Autorizzazione attività extralavorative 0,00 no RPCT

2.1
Valutazione circa la concessione o meno 
dell'autorizzazione

Richiesta del 
lavoratore

Provvedimento di 
concessione o 
diniego

Normativa 
civilistica divieto 
concorrenza; 
normativa orario 
di lavoro e riposi 
minimi 
obbligatori

Presidente del 
CdA

Direzione
Prima dell'inizio 
dell'attività 
extralavorativa

Concessione arbitraria 
dell'autorizzazione ad alcuni 
dipendentie non ad altri

D

Discrezionalità nell'autorizzazione; Mancanza di 
controlli; Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità da parte di pochi soggetti.; 
Inadeguatezza o assenza di competenze del 
personale addetto; mancanza di trasparenza; 
inadeguata diffusione della cultura della legalità.

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalità organizzata

Art.25quinquies-Del. c/ personalità individuale (Art. 25-
quinquies, D.Lgs. n. 231/2001)

5,00 3,33 16,67 7,00 23,67 Alto Media, trim.
Alta probabilità 
di accadimento

Misure, presidi e 
controlli da 
migliorare

Valutazione oggettiva 
della non 
concorrenzialità, 
compatibilità con attività 
principale

sussistenza lettera 
di autorizzazione 
motivata

presenza lettere 
di autorizzazione 
o diniego 
motivate

Direzione,  Responsabile 
Personale

annuale SI SI Efficace 21,67 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione,  Responsabile 
Personale

annuale RPCT 19,67 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

3 AMMINISTRAZIONE & CONTROLLING (A&C) – VERWALTUNG UND CONTROLLING (V&K) - Ragioneria e Contabilità 0,00 Basso no Basso

3.1

Tenuta contabilità e chiusure di bilancio 
(gestione del ciclo passivo e attivo), 
dall’approvvigionamento del bene/servizio 
fino alla liquidazione delle fatture (previsto 
nel pagamento).
Gestione finanziaria Controllo di gestione

Verifica di 
regolarità del 
fornitore ai fini 
della normativa 
sulla tracciabilità 
dei flussi finanziari 
ed altra normativa 
in materia
Fatturazione tariffa 
impianto di 
trattamento rifiuti 
liquidi (ITR),  di 
depurazione e 
fognature verso 
Gestore 
Acquedotto per 
insediamenti civili e 
direttamente ad 
Aziende per 
insediamenti 
produttivi,  
fatturazione ad 

Nulla osta al 
pagamento. 
Redazione di 
documenti fiscali e 
tributari

Codice Civile
RAC

Personale 
dipendente. 
Acquisti e 
forniture

Prima della 
scadenza della 
fattura

Errata rendicontazione fondi e 
risorse dei Comuni;
errata applicazione tariffaria; 
uso dei rimborsi spese quale 
contropartita di corruzione o 
aggiramento di altri divieti;
Illeciti accantonamenti a riserva o 
errato calcolo dell’utile di bilancio

F

Scarsa formazione;
Mancanza di controlli;
Mancanza di trasparenza; 
Eccessiva regolamentazione, complessità e scarsa 
chiarezza della normativa di riferimento; 
Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità di un processo da parte di pochi o di 
un unico soggetto; 
Scarsa responsabilizzazione interna; 
Inadeguata diffusione della cultura della legalità; 

Art.25quinquesdecies-R. tributari (Legge n.157/2019 e 
d.lgs 14 luglio 2020 n.75) (Art. 25-quinquiesdecies D.Lgs 

231/2001)
Delitti di criminalità organizzata

Art.25ter-R. societari Art. 25-ter, D.Lgs. n. 231/2001):
Art.25octies-Ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, 

beni o utilità di provenienza illecita, nonchè 
autoriciclaggio (Art. 25-octies, D.Lgs. n. 231/2001)

Pagamento da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
omaggi, servizi, ecc.. a funzionari pubblici, di Enti, 
Istituzioni, ecc… per ottenere un servizio o atto o 

provvedimento amministrativo o per farlo omettere 
(es. autorizzazioni, licenze, concessioni) o nel caso di 
visite ispettive o rapporti con Enti (es. Gdf, Garante 
privacy, polizia tributaria, ispettorato lavoro, ASL, 

ARPAV, enti previdenziali, INPS, INAIL per gestione 
personale, ecc…)

Predisposizione di documentazione diretta ai soci 
riguardo alla situazione economica, patrimoniale, 

finanziaria della società (bilancio, situazione impegni 
e risorse, situazioni flussi di cassa, report previsionali 
e consultivi, ecc…) con lo scopo di occultare la reale 
situazione inducendo in errore le parti interessate 

(es. soci e creditori)

PG17_GESTIONE CASSA  
PG31_REDAZIONE BILANCIO E DELLE 

SCRITTURE CONTABILI E CLACOLO 
IMPOSTE 

PG18_Rapporti_con_le_banche
PG32_Budget_relazione_trimestrale_pia

no_investimenti
Codice Etico

PG61_Audit_ODV

3,00 4,67 14,00 6,00 20,00 Medio
Rarissima, 

annuale
Alto impatto 
potenziale

Misure, presidi e 
controlli da 
migliorare

Controlli su ogni fattura 
(Durc, tracciabilità, CIG)

Presenza sulle 
fatture delle note 
relative ai 
controllo 
effettuati

Audit  a 
campione su 
0,5%  per 2023 e  
su 1% per 2025 
su tutte le fatture 
fornitori (con 
esclusione delle 
convenzioni)

Responsabile 
Amministrazione 

Procedura 
attuata

SI SI Efficace 18,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Responsabile 
Amministrazione 

31.12.2026 RPCT 16,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

3.2 Pagamenti
verifica 
autorizzazione 
pagamenti

pagamento solo se 
autorizzato

Regolamento di 
contabilità

RAC

Personale 
dipendente. 
Acquisti e 
forniture

Prima della 
scadenza della 
fattura

Esecuzione pagamenti non 
autorizzati, dilazione o 
anticipazione arbitraria dei 
pagamenti

F

Controlli non effettuati, prestazione non 
eseguita. Scarsa formazione;
Mancanza di controlli;
Mancanza di trasparenza; 
Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità di un processo da parte di pochi o 
di un unico soggetto; 
Scarsa responsabilizzazione interna; 
Inadeguata diffusione della cultura della legalità; 

Art.25quinquesdecies-R. tributari (Legge n.157/2019 e 
d.lgs 14 luglio 2020 n.75) (Art. 25-quinquiesdecies D.Lgs 

231/2001)
Delitti di criminalità organizzata

Art.25ter-R. societari Art. 25-ter, D.Lgs. n. 231/2001):
Art.25octies-Ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, 

beni o utilità di provenienza illecita, nonchè 
autoriciclaggio (Art. 25-octies, D.Lgs. n. 231/2001)

Pagamento da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
omaggi, servizi, ecc.. a funzionari pubblici, di Enti, 
Istituzioni, ecc… per ottenere un servizio o atto o 

provvedimento amministrativo o per farlo omettere 
(es. autorizzazioni, licenze, concessioni) o nel caso di 
visite ispettive o rapporti con Enti (es. Gdf, Garante 
privacy, polizia tributaria, ispettorato lavoro, ASL, 

ARPAV, enti previdenziali, INPS, INAIL per gestione 
personale, ecc…)

- pagamento da parte dei funzionari dell’Ente di 
denaro, omaggi, servizi, ecc.. a funzionari di Enti, 

Istituzioni, ecc… per ottenere erogazioni pubbliche
IMPEDITO CONTROLLO: occultamento di documenti 
o apposizione di ostacoli alle operazioni di vigilanza e 
controllo del collegio sindacale o di altri “altri organi 

di controllo” incaricati dai soci che potrebbero 
portare alla mancata individuazione di situazioni 

potenzialmente dannose per i soci
Promesse o dazione di denaro o altra utilità  per far 
compiere od omettere atti in violazione del proprio 

ufficio od obbligo di fedeltà con Fornitori-Dipendenti
-impiegare denaro/pagamenti derivanti da illecito

PG33_GESTIONE PAGAMENTI
Codice Etico

PG20_Gestione sponsorizzazioni
PG19_Gestione spese di rappresentanza
Regolamento_sul_trattamento_economi

co_della_trasferta_per_il_personale
MODVAC46_Anticipo

MODVAC47_Rimborso spese
PG61_Audit ODV

3,00 4,67 14,00 6,00 20,00 Medio
Rarissima, 

annuale
Alto impatto 
potenziale

Misure, presidi e 
controlli da 
migliorare

Controlli sui conti 
correnti bancari

Spunta di tutte le 
uscite relative alle 
fatture 
autorizzate

Audit  a 
campione su 
0,5%   per 2023 
e 1% per 2025  
per pagamenti 
effettuati solo a 
seguito di 
verifica

Direttore / Responsabile 
Amministrazione 

2023-2025 SI SI Efficace 18,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no 18,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

4 Acquisizione lavori servizi e forniture > soglia UE 0,00 no

4.1
Definizione specifiche tecniche/prestazionali 
dell'appalto da acquisire

Acquisizione di 
lavori, servizi e/o 
forniture per dare 
risposta al quadro 
esigenziale 
dell'Azienda

Elaborati di 
progetto o 
specifiche tecniche

D.Lgs. 50/2016
RAPP/resp. Di 
funzione

Aree operative, 
officina, 
magazzino, 
impianto

Prima della 
pubblicazione 
del bando di 
gara

Formulazione non corretta degli 
elaborati di progetto o delle 
specifiche tecniche volta a favorire 
un determinato operatore 
economico; corruzione tra privati; 
traffico di influenze illecite.

B

Discrezionalità nella definizione degli elaborati 
progettuali o specifiche tecniche;  Scarsa 
formazione;
Mancanza di controlli;
Mancanza di trasparenza; 
Eccessiva regolamentazione, complessità e scarsa 
chiarezza della normativa di riferimento; 
Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità di un processo da parte di pochi o di 
un unico soggetto; 
Scarsa responsabilizzazione interna; 
Inadeguata diffusione della cultura della legalità; 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalitá organizzata

Richiesta da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
beni, omaggi, servizi, ecc… a fornitori per partecipare 

e/o vincere a gare pubbliche e/o per poter fornire 
beni/servizi all’Ente oppure accettazione di beni, 
omaggi, servizi proposti dai fornitori medesimi
Acquisto macchinari/linee produttive prive dei 
requisiti di sicurezza che determinano lesioni o 

morte di dipendente che le utilizza

R11_Regolamento Albo Fornitori
MODAPP08_Relazione avvio gara 

appalto servizi e forniture
MODAPP09_Relazione avvio gara 

appalto lavori
Codice Etico

SPG32

3,00 4,67 14,00 1,00 15,00 Medio
Rarissima, 

annuale
Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate

FORMAZIONE SPECIFICA 
come premessa per 
implementare 
successivamente la 
misura.
Predisposizione 
specifiche 
tecniche/prestazionali 
dell'appalto da parte di 
almeno 2 persone

Provvedimento del 
CDA e documenti 
di gara firmati da 
RUP

Verifica per il 
100% dei 
documenti di 
misura 
prevenzione e 
indicatori 
monitoraggio

RUP 2025 SI SI Efficace 13,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

RUP 31.12.2026 RPCT 11,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

4.2
Nomina commissione giudicatrice se offerta 
economicamente più vantaggiosa

Individuazione delle 
competenze 
tecniche/amministr
ative che devono 
possedere i  
componenti con le 
necessarie 
competenze 
tecniche

Nomina della 
Commissione e del 
relativo Presidente

Regolamento 
Generale per 
Lavori, Forniture 
e Servizi di 
Consorzio SpA

RAPP

Aree operative, 
officina, 
magazzino, 
impianto

dopo la 
scadenza del 
termine di 
presentazione  
delle offerte

Nomina di commissari che 
possono favorire uno specifico 
operatore economico

B

Discrezionalità nella nomina dei commissari; 
Inadeguatezza o assenza di competenze del 
personale addetto.  Mancanza di sufficiente 
formazione. Mancanza di trasparenza; Esercizio 
prolungato ed esclusivo della responsabilità di 
un processo da parte di pochi o di un unico 
soggetto; Inadeguata diffusione della cultura 
della legalità; Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza della normativa 
di riferimento; 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalitá organizzata

Richiesta da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
beni, omaggi, servizi, ecc… a fornitori per partecipare 

e/o vincere a gare pubbliche e/o per poter fornire 
beni/servizi all’Ente oppure accettazione di beni, 
omaggi, servizi proposti dai fornitori medesimi

Codice Etico
MODAPP04_Scheda_di_evidenza_appro
vvigionamenti (per importi > 150.000 €)

5,00 4,67 23,33 -2,00 21,33 Medio
Rarissima, 

annuale
Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Nomina commissione 
come da linee guida atto 
Presidente

provvedimento del 
Presidente

Verifica  su 100% 
provvedimenti 

RUP 2025 SI SI Efficace 19,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

RUP 31.12.2026 RPCT 17,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

4.3 Svolgimento gara Pubblicazione gara Aggiudicazione gara D.Lgs. 50/2016 RUP

Aree operative, 
officina, 
magazzino, 
impianto

D.Lgs. 50/2016
Comportamenti elusivi; 
corruzione tra privati; traffico di 
influenze illecite; turbative.

B

Mancato rispetto delle procedure di gara; Scarsa 
formazione;
Mancanza di controlli;
Mancanza di trasparenza; 
Eccessiva regolamentazione, complessità e 
scarsa chiarezza della normativa di riferimento; 
Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità di un processo da parte di pochi o 
di un unico soggetto; 
Scarsa responsabilizzazione interna; 
Inadeguata diffusione della cultura della legalità; 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalitá organizzata

Richiesta da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
beni, omaggi, servizi, ecc… a fornitori per partecipare 

e/o vincere a gare pubbliche e/o per poter fornire 
beni/servizi all’Ente oppure accettazione di beni, 
omaggi, servizi proposti dai fornitori medesimi

Affidamenti tramite appalti/gare pubbliche per lavori 
per servizi di rete, forniture mezzi ambientali, ecc.. 
alla criminalità organizzata, a seguito di offerte di 

omaggi, beni, denaro,
Promesse o dazione di denaro o altra utilità  per far 
compiere od omettere atti in violazione del proprio 

ufficio od obbligo di fedeltà con Fornitori-Dipendenti

Codice Etico
MODAPP04_Scheda_di_evidenza_appro
vvigionamenti (per importi > 150.000 €)

5,00 4,67 23,33 0,00 23,33 Alto
Rarissima, 

annuale
Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate

Pluralità di persone che 
partecipa alle diverse fasi 
di gara (Seggio di gara + 
commissione giudicatrice 
se OEPV)

Verbali di gara
Verifica verbali di 
gara 

RUP 2025 SI SI Efficace 21,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

RUP 31.12.2026 RPCT 19,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

4.4 Verifica in merito all'esecuzione del contratto

Esecuzione dei 
lavori, servizi e/o 
forniture le 
condizioni del 
contratto

Esecuzione dei 
lavori, servizi e/o 
forniture le 
condizioni del 
contratto

Regolamento 
Generale per 
Lavori, Forniture 
e Servizi di 
Consorzio SpA

RUP/DL o 
RUP/DE

Aree operative, 
officina, 
magazzino, 
impianto

Alla consegna 
dei beni o nel 
corso dello 
svolgimento 
dell'appalto

Esecuzione del lavoro, servizio e/o 
fornitura in maniera non conforme 
alle previsioni del contratto. 
Concussione

B

Mancato controllo o discrezionalità nella 
valutazione della regolare esecuzione del 
contratto; Scarsa formazione;
Mancanza di trasparenza; 
Eccessiva regolamentazione, complessità e scarsa 
chiarezza della normativa di riferimento; 
Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità di un processo da parte di pochi o di 
un unico soggetto; 
Scarsa responsabilizzazione interna; 
Inadeguata diffusione della cultura della legalità; 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalitá organizzata

Richiesta da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
beni, omaggi, servizi, ecc… a fornitori per partecipare 

e/o vincere a gare pubbliche e/o per poter fornire 
beni/servizi all’Ente oppure accettazione di beni, 
omaggi, servizi proposti dai fornitori medesimi
Mancata o insufficiente gestione delle ditte in 

appalto 

Codice Etico 5,00 4,67 23,33 -2,00 21,33 Medio
Rarissima, 

annuale
Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate Formazione Ore di formazione 2 RUP/DL o RUP/DE 2025 SI SI Efficace 19,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

RUP/DL o RUP/DE 31.12.2026 RPCT 17,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

5 Acquisizione lavori servizi e forniture > 150.000 < soglia UE 0,00 no

5.1
Definizione specifiche tecniche/prestazionali 
dell'appalto da acquisire

Acquisizione di 
lavori, servizi e/o 
forniture per dare 
risposta al quadro 
esigenziale 
dell'Azienda

Elaborati di 
progetto o 
specifiche tecniche

Regolamento 
Generale per 
Lavori, Forniture 
e Servizi di 
Consorzio SpA

RAPP/ 
Responsabile di 
funzione

Aree operative, 
officina, 
magazzino, 
impianto

Prima della 
pubblicazione 
del bando di 
gara o degli atti 
precedenti 
all'affidamento

Formulazione non corretta degli 
elaborati di progetto o delle 
specifiche tecniche volta a favorire 
un determinato operatore 
economico. corruzione tra privati; 
traffico di influenze illecite.

B

Alta discrezionalità nella definizione degli elaborati 
progettuali o specifiche tecniche;  Scarsa 
formazione;
Mancanza di controlli;
Mancanza di trasparenza; 
Eccessiva regolamentazione, complessità e scarsa 
chiarezza della normativa di riferimento; 
Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità di un processo da parte di pochi o di 
un unico soggetto; 
Scarsa responsabilizzazione interna; 
Inadeguata diffusione della cultura della legalità; 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalità organizzata

Richiesta da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
beni, omaggi, servizi, ecc… a fornitori per partecipare 

e/o vincere a gare pubbliche e/o per poter fornire 
beni/servizi all’Ente oppure accettazione di beni, 
omaggi, servizi proposti dai fornitori medesimi
Acquisto macchinari/linee produttive prive dei 
requisiti di sicurezza che determinano lesioni o 

morte di dipendente che le utilizza

R11_Regolamento Albo Fornitori
MODAPP08_Relazione avvio gara 

appalto servizi e forniture
MODAPP09_Relazione avvio gara 

appalto lavori
Codice Etico

SPG32_Criteri di qaulifica e valutazione 
fornitori

5,00 4,67 23,33 -2,00 21,33 Medio Media, trim.
Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate

FORMAZIONE SPECIFICA 
come premessa per 
implementare 
successivamente la 
misura.
Predisposizione 
specifiche 
tecniche/prestazionali 
dell'appalto da parte di 
almeno 2 persone

Determina del CDA 
o del Presidente a 
seconda degli 
importi

Verifica a 
campione su 50% 
degli atti

RUP / Responsabile di 
servizio

2025 SI SI Efficace 19,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

RUP / Responsabile di 
servizio

31.12.2026 RPCT 17,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

5.2 Individuazione della procedura di gara

Individuazione della 
procedura di 
affidamento 
maggiormente 
rispondente alle 
esigenze aziandali 
nel rispetto delle 
previsioni 
normative

Definizione 
procedura

Regolamento 
Generale per 
Lavori, Forniture 
e Servizi di 
Consorzio SpA

RUP / 
Responsabile di 
funzione

Aree operative, 
officina, 
magazzino, 
impianto

Prima della 
pubblicazione 
del bando di 
gara o degli atti 
precedenti 
all'affidamento

Frazionamento artificioso, uso 
distorto del criterio dell'offerta 
economicamente più vantaggiosa, 
erronea definizione della 
procedura di gara

B

Discrezionalità nella scelta della procedura; 
Scarsa formazione;
Mancanza di controlli;
Mancanza di trasparenza; 
Eccessiva regolamentazione, complessità e 
scarsa chiarezza della normativa di riferimento; 
Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità di un processo da parte di pochi o 
di un unico soggetto; 
Scarsa responsabilizzazione interna; 
Inadeguata diffusione della cultura della legalità; 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalità organizzata

Richiesta da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
beni, omaggi, servizi, ecc… a fornitori per partecipare 

e/o vincere a gare pubbliche e/o per poter fornire 
beni/servizi all’Ente oppure accettazione di beni, 
omaggi, servizi proposti dai fornitori medesimi

Affidamenti tramite gare pubbliche per lavori per 
servizi di rete, forniture mezzi ambientali, ecc.. alla 

criminalità organizzata, a seguito di offerte di 
omaggi, beni, denaro,

Promesse o dazione di denaro o altra utilità  per far 
compiere od omettere atti in violazione del proprio 

ufficio od obbligo di fedeltà con Fornitori-Dipendenti

R02_REGOLAMENTO INTERNO PER GLI 
APPROVVIGIONAMENTI

DI LAVORI, SERVIZI E FORNITURE - 
BETRIEBLICHE VORSCHRIFT FÜR DIE 

BESCHAFFUNGEN (art. 6 - Procedure di 
affidamento)
Codice Etico

4,00 4,67 18,67 2,00 20,67 Medio Media, trim.
Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate Formazione Ore di formazione 2
RUP / Responsabile di 

servizio/ 
Responsabile ufficio gare

2025 SI SI Efficace 18,67 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

RUP / Responsabile di 
servizio/ 

Responsabile ufficio gare
31.12.2026 RPCT 16,67 Medio

Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

5.3
Nomina commissione giudicatrice se offerta 
economicamente più vantaggiosa

Individuazione delle 
competenze 
tecniche/amministr
ative che devono 
possedere i  

Nomina della 
Commissione e del 
relativo Presidente

Regolamento 
Generale per 
Lavori, Forniture 
e Servizi di 
Consorzio SpA

RUP / 
Responsabile di 
funzione

Aree operative, 
officina, 
magazzino, 
impianto

dopo la 
scadenza del 
termine di 
presentazione  
delle offerte

Nomina di commissari che 
possono favorire uno specifico 
operatore economico

B

Discrezionalità nella nomina dei commissari; 
Inadeguatezza o assenza di competenze del 
personale addetto.  Mancanza di sufficiente 
formazione. Mancanza di trasparenza; Esercizio 
prolungato ed esclusivo della responsabilità di 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalità organizzata

Richiesta da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
beni, omaggi, servizi, ecc… a fornitori per partecipare 

e/o vincere a gare pubbliche e/o per poter fornire 
beni/servizi all’Ente oppure accettazione di beni, 
omaggi, servizi proposti dai fornitori medesimi

R02_REGOLAMENTO INTERNO PER GLI 
APPROVVIGIONAMENTI

 (art. 7 - Apertura delle buste)
Codice Etico

5,00 4,67 23,33 -2,00 21,33 Medio
Rarissima, 

annuale
Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Nomina commissione 
come da linee guida atto 
Presidente

provvedimento del 
Presidente

Verifica  su 10% 
provvedimenti 

RUP / Responsabile di 
servizio

validità 
offerta

SI SI Efficace 19,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

RUP / Responsabile di 
servizio

validità offerta RPCT 17,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne



ALL. 1 Analisi dei rischi di maladministration  (o di "mala gestio" ) come da definizione ANAC e secondo il PNA ANAC vigente e LG ANAC 2022 Valutazione del rischio Area Causa dei rischi Trattamento del rischio Monitoraggio attuazione e efficacia Consultazione e comunicazione Trattamento del rischio Monitoraggio attuazione e efficacia Consultazione e comunicazione
al PTPCT di: ASM Merano a) identificazione rischi, reati e cause 231 231 e anticorruzione Fattori abbattim  b) Analisi del rischio c) Fattori di d) Ponderazione e) Motivazione del giudizio

2026 Fase iniziale: mappatura AMBIENTE INTERNO; processi operativi, procedimenti amministrativi e relative attività o fasi endoprocessuali (elencazione) (vedasi allegati di dettaglio) abbatt/aum     del rischio Dati, evidenze della misurazione 2026-27-28

Descrizione e 
numeraz. del 

processo

Fase endoprocessuale, 
procedimento amministrativo 

e/o attività

Input 
(esigenza)

Output 
(risultato 
atteso)

Fonte 
normativa

Responsabile 
del processo 
o della fase 

(owner)

Vincoli
Risorse 

(umane e/o 
finanziarie)

Interrelazioni 
tra processi/ 

attività
Criticità Termine

RISCHI
Descrizione degli eventi 

rischiosi; 
"Registro dei rischi " 

AREA di 
rischio PNA 

e PTPCT

Fattori abilitanti 
(PNA ANAC) 

o " Causa dei rischi "

Illeciti potenziali, presupposto del d.lgs. 
231/2001 Ipotetiche modalità 

consumative dei reati

PRESIDI.
(Regolamenti, procedure, 

protocolli, 
istruzioni operative) (inserire 

descriz.)

VALORE 
MASSIMO 

DELLA 
PROBABILITÀ 

(P)
 (range: 1-5)

VALORE 
MASSIMO 

DELL'IMPATT
O (I)

  (range: 1-5)

RISCHIO 
INERENTE 

VALORE DEI 
PRESIDI E DEI 
CONTROLLI 
INTERNI E 
ESTERNI
(PR, C)

RISCHIO 
RESIDUO 

(RR)
 (range: 0-44)

GRAVITA' del 
RISCHIO 

e 
PRIORITA' DI 

TRATTAMENT
O 

(bassa, media, 
alta, critica)

Frequenza di 
accadimento

Motivaz. relativa 
alla probabilità

Motivaz. relativa 
all'impatto

Motivaz. relativa 
a presidi o 
controlli o 

misure

MISURA DI 
PREVENZIONE 

 (e/o obiettivo di 
performance)

INDICATORI DI 
MONITORAGGIO

VALORE ATTESO 
al 

31.12.2025
(se diverso, 
specificare )

Struttura responsabile 
dell'attuazione 

(la misura NON è 
obiettivo di performance 

organizzativa [= della 
struttura] e individuale [= 

del suo direttore])

TERMINE 
per 

l'attuazione

Responsabil
e del 

monitoraggi
o

Monitoraggio 
attuazione 

(La misura è 
stata attuata? 

Rispondere 
"SI" o "NO")

E' stato rispettato il 
termine?  

Rispondere "SI" / 
"NO"

Monitoraggio 
efficacia 
(se viene 

considerata 
" Efficace ", il 

livello di rischio 
residuo si 
abbassa)

RISCHIO RESIDUO 
POST 

TRATTAMENTO E 
MONITORAGGIO

(RRpost)
 (range: 0-44)

Nuova 
pond e 
nuova 
prior

Raccolta, esame e 
condivisione di tutte le 

informazioni 
(internamente e 
esternamente)

Feedback ad ogni 
contributo 

("SI" / "NO")

Accoglimento 
delle buone 

proposte

MISURA DI 
PREVENZIONE 

 (e/o obiettivo di 
performance)

INDICATORI DI 
MONITORAGGIO

VALORE ATTESO 
al 

31.12.2025
(se diverso, 
specificare )

Struttura responsabile 
dell'attuazione 

(la misura NON è 
obiettivo di performance 

organizzativa [= della 
struttura] e individuale [= 

del suo direttore])

TERMINE 
per l'attuazione

Responsabil
e del 

monitoraggi
o

Monitoraggio 
attuazione 

(La misura è 
stata attuata? 

Rispondere 
"SI" o "NO")

E' stato 
rispettato 
il termine?  
Risponder

e "SI" / 
"NO"

Monitoraggio 
efficacia 
(se viene 

considerata 
" Efficace ", il 

livello di rischio 
residuo si 
abbassa)

RISCHIO RESIDUO 
POST 

TRATTAMENTO E 
MONITORAGGIO

(RRpost)
 (range: 0-44)

Nuova 
pond e 
nuova 
prior

Raccolta, esame e 
condivisione di 

tutte le 
informazioni 

(internamente e 
esternamente)

Feedback ad 
ogni contributo 

("SI" / "NO")

Accogliment
o delle 
buone 

proposte

5.4 Svolgimento gara
Pubblicazione gara 
o trasmissione inviti

Aggiudicazione gara

Regolamento 
Generale per 
Lavori, Forniture 
e Servizi di 
Consorzio SpA

RUP / 
Responsabile di 
servizio
Responsabile 
ufficio gare

Aree operative, 
officina, 
magazzino, 
impianto

tempistiche da 
Regolamento

Comportamenti elusivi. 
corruzione tra privati; traffico di 
influenze illecite.

B

Mancato rispetto delle procedure di gara; Scarsa 
formazione;
Mancanza di controlli;
Mancanza di trasparenza; 
Eccessiva regolamentazione, complessità e 
scarsa chiarezza della normativa di riferimento; 
Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità di un processo da parte di pochi o 
di un unico soggetto; 
Scarsa responsabilizzazione interna; 
Inadeguata diffusione della cultura della legalità; 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalità organizzata

Richiesta da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
beni, omaggi, servizi, ecc… a fornitori per partecipare 

e/o vincere a gare pubbliche e/o per poter fornire 
beni/servizi all’Ente oppure accettazione di beni, 
omaggi, servizi proposti dai fornitori medesimi

R02_REGOLAMENTO INTERNO PER GLI 
APPROVVIGIONAMENTI

DI LAVORI, SERVIZI E FORNITURE - 
BETRIEBLICHE VORSCHRIFT FÜR DIE 

BESCHAFFUNGEN (art. 9 - Modalitá di 
svolgimento della gara)

Codice Etico

5,00 4,67 23,33 -2,00 21,33 Medio
Rarissima, 

annuale
Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate

Pluralità di persone che 
partecipa alle diverse fasi 
di gara (Seggio di gara + 
commissione giudicatrice 
se OEPV)

Verbali di gara
verifica 10 % 
verbali  di gara

RUP / Responsabile di 
servizio
Responsabile ufficio gare

2025 SI SI Efficace 19,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

RUP / Responsabile di 
servizio
Responsabile ufficio gare

31.12.2026 RPCT 17,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

5.5 Verifica in merito all'esecuzione del contratto

Esecuzione dei 
lavori, servizi e/o 
forniture le 
condizioni del 
contratto

Esecuzione dei 
lavori, servizi e/o 
forniture le 
condizioni del 
contratto

Regolamento 
Generale per 
Lavori, Forniture 
e Servizi di 
Consorzio SpA

RUP/DL o 
RUP/DE
Referente del 
contratto

Aree operative, 
officina, 
magazzino, 
impianto

Alla consegna 
dei beni o nel 
corso dello 
svolgimento 
dell'appalto

Esecuzione del lavoro, servizio e/o 
fornitura in maniera non conforme 
alle previsioni del contratto

B

Mancato controllo o discrezionalità nella 
valutazione della regolare esecuzione del 
contratto; Mancato controllo o discrezionalità 
nella valutazione della regolare esecuzione del 
contratto; Scarsa formazione;
Mancanza di trasparenza; 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalità organizzata

Mancata o insufficiente gestione delle ditte in 
appalto 

 -Affidamento servizi/lavori a Fornitori che 
impiegano lavoratori irregolari-minori-condizioni di 

lavoro di sfruttamento

PG55_Controllo reato intermediazione e 
sfruttamento manodopera

MODAPP10_Controllo_UNILAV
Codice Etico

5,00 5,00 25,00 -5,00 20,00 Medio
Alta freq., 

mensile
Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate Formazione Ore di formazione 2
RUP/DL o RUP/DE

Referente del contratto
2025 SI SI Efficace 18,00 Medio

Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

RUP/DL o RUP/DE
Referente del contratto

31.12.2026 RPCT 16,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

6 Acquisizione lavori servizi e forniture  < 150.000 0,00 no

6.1
Definizione specifiche tecniche/prestazionali 
dell'appalto da acquisire

Acquisizione di 
lavori, servizi e/o 
forniture per dare 
risposta al quadro 
esigenziale 
dell'Azienda

Elaborati di 
progetto o 
specifiche tecniche

Regolamento 
Generale per 
Lavori, Forniture 
e Servizi di 
Consorzio SpA

RUP / 
Responsabile di 
funzione

Aree operative, 
officina, 
magazzino, 
impianto

Prima della 
pubblicazione 
del bando di 
gara o degli atti 
precedenti 
all'affidamento

Formulazione non corretta degli 
elaborati di progetto o delle 
specifiche tecniche volta a favorire 
un determinato operatore 
economico.

B

Alta discrezionalità nella definizione degli elaborati 
progettuali o specifiche tecniche;  Scarsa 
formazione;
Mancanza di controlli;
Mancanza di trasparenza; 
Eccessiva regolamentazione, complessità e scarsa 
chiarezza della normativa di riferimento; 
Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità di un processo da parte di pochi o di 
un unico soggetto; 
Scarsa responsabilizzazione interna; 
Inadeguata diffusione della cultura della legalità; 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalità organizzata

Richiesta da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
beni, omaggi, servizi, ecc… a fornitori per partecipare 

e/o vincere a gare pubbliche e/o per poter fornire 
beni/servizi all’Ente oppure accettazione di beni, 
omaggi, servizi proposti dai fornitori medesimi
Acquisto macchinari/linee produttive prive dei 
requisiti di sicurezza che determinano lesioni o 

morte di dipendente che le utilizza

PG05_Approvvigionamenti
SPG32_Criteri di qualifica e valutazione 

fornitori
IOSR33_Incarichi_AR
IOSR34_Acquisti_SR
IOSA27_Acquisti_SA

R14_REGOLAMENTO LAVORATORI 
AUTONOMI E DITTE APPALTATRICI

MODQS22_Verificarequisititecnicoprofe
ssionalidittaapp

Codice Etico

3,00 5,00 15,00 1,00 16,00 Medio
Altissima, 

freq. quotid.
Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate Formazione Ore di formazione 2
RUP / Responsabile di 

Servizio
2025 SI SI Efficace 14,00 Medio

Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

RUP / Responsabile di 
Servizio

31.12.2026 RPCT 12,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

6.2 Richiesta pluralità preventivi

Acquisizione di 
lavori, servizi e/o 
forniture per dare 
risposta al quadro 
esigenziale 
dell'Azienda
ovvero
Ricerca di mercato 
per acquisire 
informazioni sugli 
assetti del mercato, 
potenziali 
concorrenti, 
operatori 
economici 
interessati, relative 
caratteristiche 
soggettive, 
soluzioni tecniche 
disponibili, 
condizioni 
economiche 
praticate, clausole 
contrattuali 
normalmente 
accettate.

Pluralità di 
preventivi

Regolamento 
Generale per 
Lavori, Forniture 
e Servizi di 
Consorzio SpA

RUP / 
Responsabile di 
funzione

Aree operative, 
officina, 
magazzino, 
impianto

Entro la 
conclusione 
della ricerca di 
mercato

Modalità operative per la richiesta 
di preventivi volte a favorire 
sempre il medesimo soggetto.

B

Discrezionalità nella individuazione 
dell'operatore economico a cui richiedere il 
preventivo.  Scarsa formazione;
Mancanza di controlli;
Mancanza di trasparenza; 
Eccessiva regolamentazione, complessità e 
scarsa chiarezza della normativa di riferimento; 
Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità di un processo da parte di pochi o 
di un unico soggetto; 
Scarsa responsabilizzazione interna; 
Inadeguata diffusione della cultura della legalità; 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalità organizzata

Promesse o dazione di denaro o altra utilità  per far 
compiere od omettere atti in violazione del proprio 

ufficio od obbligo di fedeltà con Fornitori-Dipendenti
GESTIONE RIFIUTI NON AUTORIZZATA:

Il reato potrebbe verificarsi in via ipotetica 
attraverso il coinvolgimento di ditte compiacenti a 

cui affidare il trasporto, smaltimento del rifiuto 
(eventualmente insieme alla produzione di un 

formulario falso / caratterizzazione falsa) 

Codice Etico
PG05_Approvvigionamenti 5,00 5,00 25,00 -8,00 17,00 Medio

Altissima, 
freq. quotid.

Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate Formazione Ore di formazione 2
RUP / Responsabile di 

Servizio
2025 SI SI Efficace 15,00 Medio

Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

RUP / Responsabile di 
Servizio

31.12.2026 RPCT 13,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

6.3
Affidamento mediante Ordine/Contratto di 
lavori, servizi e/o forniture

Regolazione del 
rapporto 
contrattuale

Contratto/Ordine 
sottoscritto

R02_Regolament
o interno per gli 
approvvigioname
nti di lavori, 
servizi, forniture

RUP/Direttore 
Tecnico/ 
Responsabile 
Servizio

Aree operative, 
officina, 
magazzino, 
impianto

Prima dell'inizio 
dell'appalto o 
successivamente 
in caso di 
consegna in 
urgenza

Assenza di controlli sui requisiti 
di carattere generale e speciale.
Esecuzione di lavori, servizi e/o 
forniture in mancanza di 
contratto sottoscritto

B

Mancato controllo o discrezionalità nella 
valutazione della regolare esecuzione del 
contratto;  Scarsa formazione;
Mancanza di trasparenza; 
Eccessiva regolamentazione, complessità e scarsa 
chiarezza della normativa di riferimento; 
Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità di un processo da parte di pochi o di 
un unico soggetto; 
Scarsa responsabilizzazione interna; 
Inadeguata diffusione della cultura della legalità; 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalità organizzata

Richiesta da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
beni, omaggi, servizi, ecc… a fornitori per partecipare 

e/o vincere a gare pubbliche e/o per poter fornire 
beni/servizi all’Ente oppure accettazione di beni, 
omaggi, servizi proposti dai fornitori medesimi
Affidamenti diretti per lavori per servizi di rete, 
forniture mezzi ambientali, ecc.. alla criminalità 
organizzata, a seguito di offerte di omaggi, beni, 

denaro,
 -Affidamento servizi/lavori a Fornitori che 

impiegano lavoratori irregolari-minori-condizioni di 
lavoro di sfruttamento

Codice Etico
PG05_Approvvigionamenti

Clausola 231 negli ordini SAP
3,00 5,00 15,00 6,00 21,00 Medio

Altissima, 
freq. quotid.

Alto impatto 
potenziale

Misure, presidi e 
controlli da 
migliorare

Formazione Ore di formazione 2
RUP/Direttore Tecnico/ 
Responsabile Servizio

2025 SI SI Efficace 19,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

RUP/Direttore Tecnico/ 
Responsabile Servizio

31.12.2026 RPCT 17,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

6.4 Verifica in merito all'esecuzione del contratto

Esecuzione dei 
lavori, servizi e/o 
forniture le 
condizioni del 
contratto

Esecuzione dei 
lavori, servizi e/o 
forniture le 
condizioni del 
contratto

R02_Regolament
o interno per gli 
approvvigioname
nti di lavori, 
servizi, forniture

RUP/DL o 
RUP/DE
Referente del 
contratto

Aree operative, 
officina, 
magazzino, 
impianto

Alla consegna 
dei beni o nel 
corso dello 
svolgimento 
dell'appalto

Esecuzione del lavoro, servizio e/o 
fornitura in maniera non conforme 
alle previsioni del contratto

B

Mancato controllo o discrezionalità nella 
valutazione della regolare esecuzione del 
contratto;  Mancato controllo o discrezionalità 
nella valutazione della regolare esecuzione del 
contratto; Scarsa formazione;
Mancanza di trasparenza; 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalità organizzata

Richiesta da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
beni, omaggi, servizi, ecc… a fornitori per partecipare 

e/o vincere a gare pubbliche e/o per poter fornire 
beni/servizi all’Ente oppure accettazione di beni, 
omaggi, servizi proposti dai fornitori medesimi
Mancata o insufficiente gestione delle ditte in 

Codice Etico
PG05_Approvvigionamenti

PPG55_Controllo reato intermediazione 
e sfruttamento manodopera

MODAPP10_Controllo_UNILAV

5,00 5,00 25,00 -5,00 20,00 Medio
Alta freq., 

mensile
Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate Formazione Ore di formazione 2
RUP/DL o RUP/DE

Referente del contratto
2025 SI SI Efficace 18,00 Medio

Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

RUP/DL o RUP/DE
Referente del contratto

31.12.2026 RPCT 16,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

7 Procedura semplificata acquisti fino a 5.000 Euro 0,00 no

7.1
acquisizione di lavori, beni, servizi di modesta 
entità

Piccoli acquisti 
veloci

 breve termine

R02_Regolament
o interno per gli 
approvvigioname
nti di lavori, 
servizi, forniture

Responsabile 
dell' acquisto

Uffici 
amministrativi; 
aree operative, 
officina, 
magazzino

Breve termine Spesa poco controllata B

Scarsa formazione;
Mancanza di controlli;
Mancanza di trasparenza; 
Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità di un processo da parte di pochi o 
di un unico soggetto; 
Scarsa responsabilizzazione interna; 
Inadeguata diffusione della cultura della legalità; 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)

Richiesta da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
beni, omaggi, servizi, ecc… a fornitori per partecipare 

e/o vincere a gare pubbliche e/o per poter fornire 
beni/servizi all’Ente oppure accettazione di beni, 
omaggi, servizi proposti dai fornitori medesimi
Affidamenti diretti per lavori per servizi di rete, 
forniture mezzi ambientali, ecc.. alla criminalità 
organizzata, a seguito di offerte di omaggi, beni, 

denaro,
Acquistare beni provenienti da reato

GESTIONE RIFIUTI NON AUTORIZZATA:
Il reato potrebbe verificarsi in via ipotetica 

Codice Etico
Clausola 231 negli ordini SAP
PG05_Approvvigionamenti 5,00 5,00 25,00 -1,00 24,00 Alto

Altissima, 
freq. quotid.

Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate Formazione Ore di formazione 2 Responsabile di Servizio

tempistiche 
da 
Regolament
o

SI SI Efficace 22,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Responsabile di Servizio
tempistiche da 
Regolamento RPCT 20,00 Medio

Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

8 VENDITA & ASSISTENZA CLIENTI (V&AC) – VERKAUF UND KUNDENBEARTUNG (V&K) 0,00 no

8.1 Vendita acqua

Rispondere ai 
bisogni dell'utenza 
e reperire nuovi 
clienti/utenti

Contratto di 
servizio 
erogazoine acqua 
potabile

RVAC   Direzione
Corruzione; Concussione; 
corruzione tra privati I

Mancanza di controlli;
Mancanza di trasparenza; 
Eccessiva regolamentazione, complessità e scarsa 
chiarezza della normativa di riferimento; 
Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità di un processo da parte di pochi o di 
un unico soggetto; 
Scarsa responsabilizzazione interna; 
Inadeguata diffusione della cultura della legalità; 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalità organizzata

Art.25ter-R. societari Art. 25-ter, D.Lgs. n. 231/2001):
Art.25octies-Ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, 

beni o utilità di provenienza illecita, nonchè 
autoriciclaggio (Art. 25-octies, D.Lgs. n. 231/2001)

Richiesta da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
omaggi, servizi, ecc…a privati per forniture di servizi 
(es. allacciamenti rete, aperture nuove utenze senza 

agibilità) oppure accettazione della proposta degli 
stessi

Codice Etico
MODVAC45_Iter contratto acqua

BOZZA_SPGVAC01_Fornitura acqua 
potabile

BOZZA_SPGVAC02_Chiusura acqua 
potabile

1,00 5,00 5,00 6,00 11,00 Medio
Altissima, 

freq. quotid.
Alto impatto 
potenziale

Misure, presidi e 
controlli da 
migliorare

Formazione
Ore di 

formazione
1 h

Direzione, 
Responsabile 

Servizio ed eventuali 
addetti

2025 11,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione, 
Responsabile 

Servizio ed eventuali 
addetti

31.12.2026 RPCT 9,00 Basso
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

8.2 Vendita ambiente (servizio rifiuti)

Rispondere ai 
bisogni dell'utenza 
e reperire nuovi 
clienti/utenti

Contratto di 
servizio di raccolta 
rifiuti

AdAmb Direzione
Corruzione; Concussione; 
corruzione tra privati I

Mancanza di controlli;
Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità di un processo da parte di pochi o di 
un unico soggetto; 
Inadeguata diffusione della cultura della legalità; 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalità organizzata

Art.25ter-R. societari Art. 25-ter, D.Lgs. n. 231/2001):
Art.25octies-Ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, 

beni o utilità di provenienza illecita, nonchè 
autoriciclaggio (Art. 25-octies, D.Lgs. n. 231/2001)

Richiesta da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
omaggi, servizi, ecc…a privati per forniture di servizi 
(es. allacciamenti rete, aperture nuove utenze senza 

agibilità) oppure accettazione della proposta degli 
stessi

Codice Etico
SPGVAC03_Fornitura_servizio_base_am

biente_
3,00 3,00 9,00 6,00 15,00 Medio

Rarissima, 
annuale

Misure, presidi e 
controlli da 
migliorare

Formazione
Ore di 

formazione
3 h

Direzione, 
Responsabile 

Servizio ed eventuali 
addetti

2025 15,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no

Direzione, 
Responsabile 

Servizio ed eventuali 
addetti

31.12.2026 RPCT 13,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

8.3. Vendita "conto terzi" e servizi speciali

Effettuare 
smaltimenti di 
rifiuti anche fuori 
dal Comune o non 
in convenzione o 
presso privati (in 
regome di 
concorrenza), 
minoritariamente 
rispetto al totale 
servizi

Vendita a 
pagamento igiene 
urbana a 
pagamento extra 
tariffa CONTO 
TERZI

AdSS 

Mantenere la 
quota di servizi 

verso privati 
nella resodualità 

o minoranza 
rispetto al core 

business

Persone e mezzi 
dedicati e 

corrispettivi del 
servizio, come 

da tariffa o 
preventivi 

privati

Direzione

Entro quanto 
stabilito nel 
preventivo/ 
offerta

Corruzione; Concussione; 
corruzione tra privati I

Mancanza di controlli;
Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità di un processo da parte di pochi o 
di un unico soggetto; 
Inadeguata diffusione della cultura della legalità 
e dei principi ambientali e di salute e sicurezza 
nei luoghi di lavoro; 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalità organizzata

Art.25ter-R. societari Art. 25-ter, D.Lgs. n. 231/2001):
Art.25octies-Ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, 

beni o utilità di provenienza illecita, nonchè 
autoriciclaggio (Art. 25-octies, D.Lgs. n. 231/2001)

Richiesta da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
omaggi, servizi, ecc…a privati per forniture di servizi 
(es. allacciamenti rete, aperture nuove utenze senza 

agibilità) oppure accettazione della proposta degli 
stessi

Codice Etico
IOVAC15_Gestione_offerte_SA 5,00 4,00 20,00 -3,00 17,00 Medio

Rarissima, 
annuale

Alta probabilità 
di accadimento

Misure adeguate Formazione
Ore di 

formazione
3 h

Direzione, 
Responsabile 

Servizio ed eventuali 
addetti

2025 17,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione, 
Responsabile 

Servizio ed eventuali 
addetti

31.12.2026 RPCT 15,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

8.4
Assistenza clienti (servizio post vendita) e 
applicazione della Carta dei servizi e 
procedure gestione reclami

Assicurare 
l'applicazione della 
carta dei servizi e 
una alta 
soddisfazione da 
parte dell'utenza

Conformità e 
rispetto della 
Carta dei servizi e 
leggi vigenti

Carta dei servizi. 
Provvedimenti 
ARERA

RVAC Direzione

Entro i termini 
stabiliti dalla 
Carta dei servizi 
e/o 
provvedimenti 
ARERA

Concussione; Corruzione; 
corruzione tra privati; ostacolo 
alle funzioni di vigilanza; 

I

Mancanza di controlli;
Mancanza di trasparenza; 
Eccessiva regolamentazione, complessità e scarsa 
chiarezza della normativa di riferimento; 
Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità di un processo da parte di pochi o di 
un unico soggetto; 
Scarsa responsabilizzazione interna; 
Inadeguata diffusione della cultura della legalità; 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalità organizzata

Art.25ter-R. societari Art. 25-ter, D.Lgs. n. 231/2001):
Art.25octies-Ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, 

beni o utilità di provenienza illecita, nonchè 
autoriciclaggio (Art. 25-octies, D.Lgs. n. 231/2001)

Richiesta da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
omaggi, servizi, ecc…a privati per forniture di servizi 
(es. allacciamenti rete, aperture nuove utenze senza 

agibilità) oppure accettazione della proposta degli 
stessi

Codice Etico
IOVAC04_Informazioni
PG10_Gestione_reclami

STANDARD DI QUALITÀ DELLA CARTA 
DEL SERVIZIO ACQUA POTABILE

STANDARD DI QUALITÀ DELLA CARTA 
DEI SERVIZI AMBIENTALI (definiti 

standard ma non monitorati)

3,00 3,00 9,00 6,00 15,00 Medio
Rarissima, 

annuale
Misure adeguate Formazione

Ore di 
formazione

3 h

Direzione, 
Responsabile 

Servizio ed eventuali 
addetti

2025 15,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione, 
Responsabile 

Servizio ed eventuali 
addetti

3 RPCT 13,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

8.5
Relazioni con gli stakeholder. |

Omaggi, sponsorizzazioni e liberalità.

Relazoinare al 
Comune di 
Merano, che 
sensibilizza e 
richiede all'azienda 
di coinvolgere le 
parti interessate. 
Redazione di 
scheda progetto 
all'interno della 
quale sono indicati 
gli attori del 
progetto

Ascolto 
suggerimenti e 
applicazione di 
quelli possibili

Applicazione PG 
38 "Gestione dei 
rapporti con 
autorità / enti 
pubblici / organi 
di vigilanza"; PG 
39 "Gestione 
constestazioni, 
transizioni e 
procedimento 
giudiziari"; PG 
41 
"Comunicazione 
esterna"

RVAC Direzione

Annuale a fine 
anno per 
approvazione 
PTPCT

Concussione; Corruzione; 
ostacolo alle funzioni di vigilanza; I

Mancanza di controlli;
Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità di un processo da parte di pochi o 
di un unico soggetto; 
Inadeguata diffusione della cultura della legalità 
e dei principi ambientali e di salute e sicurezza 
nei luoghi di lavoro; 

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalità organizzata

Art.25ter-R. societari Art. 25-ter, D.Lgs. n. 231/2001):
Art.25octies-Ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, 

beni o utilità di provenienza illecita, nonchè 
autoriciclaggio (Art. 25-octies, D.Lgs. n. 231/2001)

Richiesta da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
omaggi, servizi, ecc…a privati per forniture di servizi 
(es. allacciamenti rete, aperture nuove utenze senza 

agibilità) oppure accettazione della proposta degli 
stessi

Codice Etico
PG15_Gestione omaggi e regali 5,00 4,67 23,33 -2,00 21,33 Medio

Rarissima, 
annuale

Alta probabilità 
di accadimento

Misure, presidi e 
controlli da 
migliorare

Formazione
Ore di 

formazione
1 h

Direzione, 
Responsabile 

Servizio ed eventuali 
addetti

2025 21,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione, 
Responsabile 

Servizio ed eventuali 
addetti

31.12.2026 RPCT 19,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

9 Sistema di Gestione Qualità - Ambiente (ISO 9001, ISO 14001)PG 38 "Gestione dei rapporti con autorità / enti pubblici / organi di vigilanza" 0,00 no

9.1
Applicazione e manutenzione del 
Sistema di gestione qualità certificato 
ISO

Audit e 
aggiornamento
/ manutenzione 
procedure dei 
sistemi di 
gestione 

Ottenimento 
delle 
certificazioni 
periodiche

D.Lgs. 152/06; 
ISO14001; ISO 
9001

RQA

Aree 
operative. 

Relazioni con 
altri 

stakeholder 

Certificazioni 
annuali e audit 
periodici

Errata compilazione registri o 
formulati o MUD.

Altre violazioni del TUA
Corruzione, concussione, in 

ambito di visita ispettiva.
Mancata applicazione delle 

procedure (ad es: presenza di 
almeno 3 persone quale presidio 

procedurale).
Mancati adempimenti periodici di 

legge.
Suggerimento di consulente 

conosciuto e turbative connesse

E

Scarsa formazione;
Mancanza di controlli;
Mancanza di trasparenza; 
Eccessiva regolamentazione, complessità e scarsa 
chiarezza della normativa di riferimento; 
Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità di un processo da parte di pochi o di 
un unico soggetto; 
Scarsa responsabilizzazione interna; 
Inadeguata diffusione della cultura della legalità;

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalità organizzata

Codice Etico
PG_ Audit interno

Piano annuale di audit
PG26_Miglioramento continuo

IOQS09_Gestione segnalazioni in Vittoria 
RMS

3,00 4,67 14,00 6,00 20,00 Medio
Rarissima, 

annuale
Alto impatto 
potenziale

Misure, presidi e 
controlli da 
migliorare

Formazione

Ore di formazione 
>= 1 in ambito L. 
190/2012 e PTPC 
e d.lgs. 33/2013

1 h  Responsabile SGA 2025 20,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

 Responsabile SGA 31.12.2026 RPCT 18,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

10 Direzione 0,00 no

10.1

Partecipazione a riunioni e delibere del CdA, 
input per scelte strategiche del CdA, Datore di 
Lavoro delegato (D.Lgs. 81/08), 
Implementazione Piano Investimenti, 
Supervisione gare d'appalto, Autorizzazione 
acquisti, Supervisione acquisti, Relazione con 
professionisti, Supervisione amministrazione 
contabile, Supervisione Servizio IT, Gestione 
degli accessi agli atti D.Lgs. 241/90, 
Collaborazione con altri Comuni e ASM; 
Gestione visite ispettive; Gestione eventuali 
attività di sponsorizzazioni ricevute; Gestione 
accessi, ispezioni e/o verifiche di P.A.; Gestione 
rapporti con i Comuni azionisti (soci). gestione 
liberalità e contatti con "enti non profit"

Assicurare il buon 
andamento 
dell'ente, nelle 
varie fasi di 
gestione e in 
applicazione di 
quanto previsto 
dallo Statuto e 
deliberato dal 
Consiglio

Andamento 
corretto della 
gestione della 
Società, in 
applicazione di 
quanto previsto 
dallo Statuto e 
deliberato dal 
Consiglio

D.lgs. 33/2013, 
L. 190/2012, 
ANAC, L. 
62/2013, D.lgs. 
165/2001, D.lgs. 
81/2008, prot 
Stato/ regioni. 

Direttore;
Responsabile 

Esercizio e 
Manutenzione 

con deleghe 
ambiente e 

sicurezza (DL)

Tutte le attività e 
processi

Relazioni 
periodiche al 
Consiglio; 
scadenze di 
legge norme 
fiscali e 
giuslavoristiche; 
scadenze in 
ambito HSE e 
anticorruzione/ 
trasparenza; 
assemblee 

Concussione. 
Corruzione. 
False dichiarazioni in attestazioni, 
altre irregolarità nella 
predisposizione delle domande di 
concorso e eventule 
anticipazione ai candidati. 
Erogazione a tariffe agevolate al 
fine di arrecare un vantaggio 
economico a determinati soggetti

I
Pressioni dall'esterno e da enti fondatori o da 
altri stakeholder esterni. Mancanza di sufficiente 
formazione

Art.24-Indebita percezione di erogazioni, truffa in danni 
allo Stato o di un ente pubblico o per il conseguimento di 
erogazioni pubbliche e frode informativa in danno dello 
Stato o di un ente pubblico (Art.24,D.Lgs.n.231/2001)

Delitti di criminalità organizzata
Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 

promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 
231/2001)

Art.25ter-R. societari Art. 25-ter, D.Lgs. n. 231/2001):

Il reato viene a realizzarsi nel momento 
dell’ottenimento dei finanziamenti. Ad esempio:
- ottenimento di erogazioni pubbliche in conto 

capitale o esercizio o incentivi per produzione di 
documentazione errata/falsa (es. certificati 

ambientali, acquisti, consulenze, forniture eseguite, 
requisiti) 

- ottenimento erogazione pubblica per produzione 
errata e/o falsa relativa a determinati requisiti 

dell’Ente. 
Il momento consumativo del reato coincide con la 

fase esecutiva dell’utilizzo delle erogazioni ottenute. 
Ad esempio:

- effettuazione di spese per acquisto di beni o servizi 
o consulenze non corrispondenti alla corretta 

destinazione d’uso dopo aver ricevuto somme a 
titolo di contributo o finanziamento per progetti, 

acquisto beni 
- ricezione di beni/consulenze/servizi diversi da quelli 
riportati nel contratto con il fornitore/consulente o in 

fattura o nella domanda di contributo, 
finanziamento, sovvenzione 

IMPEDITO CONTROLLO: occultamento di documenti 
o apposizione di ostacoli alle operazioni di vigilanza e 
controllo del collegio sindacale o di altri “altri organi 

di controllo” incaricati dai soci che potrebbero 

Codice Etico
PG38_Gestione_rapporti_autorita_enti_

organi_vigilanza
PG19_Gestione_spese_di_rappresentan

za
PG20_Gestione delle sponsorizzazioni

5,00 5,00 25,00 -5,00 20,00 Medio
Alta freq., 

mensile
Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Formazione per apicali 
(differenziata in base sal 
ruolo e al rischio)

Ore di formazione 
>= 2 in ambito L. 
190/2012 e PTPC 
e d.lgs. 33/2013, 

provvedimenti 
ANAC, PNA, 

adempimenti in 
ambito 

trasparenza, 
anticorruzione e 
pantouflage. Test 
di comprensione

2 h Direzione 2025 20,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RSGQ 18,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

10.2

Attribuzione di incarichi e nomine

Assicurare il buon 
andamento 
dell'ente, nelle 
varie fasi di 
gestione e in 
applicazione di 
quanto previsto 
dallo Statuto e 
deliberato dal 
Consiglio

Andamento 
corretto della 
gestione della 
Società, in 
applicazione di 
quanto previsto 
dallo Statuto e 
deliberato dal 
Consiglio

D.lgs. 33/2013, 
L. 190/2012, 
ANAC, L. 
62/2013, D.lgs. 
165/2001, D.lgs. 
81/2008, prot 
Stato/ regioni. 

DIR
T.U. appalti e 
norme locali e 
relative soglie

Tutte le attività e 
processi

Relazioni 
periodiche al 
Consiglio; 
scadenze di 
legge (norme 
fiscali, 
contributive e di 
trasparenza 
d.lgs. 33/2013)

Concussione. 
Corruzione. 
False dichiarazioni in attestazioni, 
altre irregolarità nella 
predisposizione delle domande di 
concorso e eventule 
anticipazione ai candidati. G

Pressioni dall'esterno e da enti fondatori o da 
altri stakeholder esterni. Mancanza di sufficiente 
formazione

Art.24-Indebita percezione di erogazioni, truffa in danni 
allo Stato o di un ente pubblico o per il conseguimento di 
erogazioni pubbliche e frode informativa in danno dello 
Stato o di un ente pubblico (Art.24,D.Lgs.n.231/2001)

Delitti di criminalità organizzata
Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 

promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 
231/2001)

Art.25ter-R. societari Art. 25-ter, D.Lgs. n. 231/2001):

Codice Etico 3,00 4,67 14,00 2,00 16,00 Medio
Rara, 

semestrale
Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Formazione per apicali 
(differenziata in base sal 
ruolo e al rischio)

Ore di formazione 
>= 2 in ambito L. 
190/2012 e PTPC 
e d.lgs. 33/2013, 

provvedimenti 
ANAC, PNA, 

adempimenti in 
ambito 

trasparenza, 
anticorruzione e 
pantouflage. Test 
di comprensione

2 h Direzione 2025 16,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RSGQ 14,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

10.3

Gestione degli affari legali e del contenzioso

Assicurare il buon 
andamento 
dell'ente, nelle 
varie fasi di 
gestione e in 
applicazione di 
quanto previsto 
dallo Statuto e 
deliberato dal 
Consiglio

Andamento 
corretto della 
gestione della 
Società, in 
applicazione di 
quanto previsto 
dallo Statuto e 
deliberato dal 
Consiglio

D.lgs. 33/2013, 
L. 190/2012, 
ANAC, L. 
62/2013, D.lgs. 
165/2001, D.lgs. 
81/2008, prot 
Stato/ regioni. 

DIR
Tutte le attività e 

processi

Relazioni 
periodiche al 
Consiglio; 
scadenze di 
legge (norme 
fiscali, 
contributive e di 
trasparenza 
d.lgs. 33/2013)

Concussione. 
Corruzione. 
False dichiarazioni in attestazioni, 
altre irregolarità nella 
predisposizione delle domande di 
concorso e eventule 
anticipazione ai candidati. H

Pressioni dall'esterno e da enti fondatori o da 
altri stakeholder esterni. Mancanza di sufficiente 
formazione

Art.24-Indebita percezione di erogazioni, truffa in danni 
allo Stato o di un ente pubblico o per il conseguimento di 
erogazioni pubbliche e frode informativa in danno dello 
Stato o di un ente pubblico (Art.24,D.Lgs.n.231/2001)

Delitti di criminalità organizzata
Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 

promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 
231/2001)

Art.25ter-R. societari Art. 25-ter, D.Lgs. n. 231/2001):

Pagamenti, erogazioni, omaggi, favori, assunzioni, 
ecc… effettuati da funzionari di ASM a Giudici, 
consulenti, avvocati, cancellieri, PM, personale 
giudiziario per omettere un atto d’ufficio o per 

effettuare un atto contrario al proprio ufficio in un 
processo ove ASM è parte

Codice Etico
PG39_Gestione_contestazioni_procedim

enti_giudiziari
3,00 5,00 15,00 0,00 15,00 Medio

Rara, 
semestrale

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Formazione per apicali 
(differenziata in base sal 
ruolo e al rischio)

Ore di formazione 
>= 2 in ambito L. 
190/2012 e PTPC 
e d.lgs. 33/2013, 

provvedimenti 
ANAC, PNA, 

adempimenti in 
ambito 

trasparenza, 
anticorruzione e 
pantouflage. Test 
di comprensione

2 h Direzione 2025 15,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RSGQ 13,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

11 Partecipazioni in società e/o consorzi e attività da svolgere nelle società partecipate/controllate ("ITS"). 0,00 no

11.1

Mantenere un business integrato, per 
migliorare il servizio pubblico, anche 
esplorando settori della propria catena di 
fornitura per individuare possibili sinergie.

Assicurare il buon 
andamento 
dell'ente, nelle 
varie fasi di 
gestione e in 
applicazione di 
quanto previsto 
dallo Statuto e 
deliberato dal 
Consiglio

Andamento 
corretto della 
gestione dell'ente, 
in applicazione di 
quanto previsto 
dallo Statuto e 
deliberato dal 
Consiglio

D.lgs. 33/2013, 
L. 190/2012, 
ANAC, L. 
62/2013, D.lgs. 
165/2001, D.lgs. 
81/2008, prot 
Stato/ regioni; 
norme sulla 
trasparenza 
provinciali

DIR
RPCT, 

trasparenza

Scadenze 
annuali 
controllo 
analogo in 
house ; CdA 
periodici; 
bilancio annuale 
RI CCIAA

Concussione. Corruzione.  False 
dichiarazioni in attestazioni. Illecita 
influenza in assemblea; reati 
societari; illecita ripartizione di utili 
o riserve; falso in bilancio;
autoriciclaggio;
abuso di potere;
corruzione;
aggiramento regole pantouflage, 
incompatibilità o inconferibilità

I

Pressioni dall'esterno e da enti fondatori o da altri 
stakeholder esterni. Scarsa formazione;
Mancanza di controlli;
Mancanza di trasparenza; 
Eccessiva regolamentazione, complessità e scarsa 
chiarezza della normativa di riferimento; 
Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità di un processo da parte di pochi o di 
un unico soggetto; 
Scarsa responsabilizzazione interna; 
Inadeguata diffusione della cultura della legalità.

Art.24-Indebita percezione di erogazioni, truffa in danni 
allo Stato o di un ente pubblico o per il conseguimento di 
erogazioni pubbliche e frode informativa in danno dello 
Stato o di un ente pubblico (Art.24,D.Lgs.n.231/2001)

Delitti di criminalità organizzata
Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 

promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 
231/2001)

Art.25ter-R. societari Art. 25-ter, D.Lgs. n. 231/2001):

IMPEDITO CONTROLLO: occultamento di documenti 
o apposizione di ostacoli alle operazioni di vigilanza e 
controllo del collegio sindacale o di altri “altri organi 

di controllo” incaricati dai soci che potrebbero 
portare alla mancata individuazione di situazioni 

potenzialmente dannose per i soci

Codice Etico
Contratto di servizio ASM_ITS 3,00 5,00 15,00 0,00 15,00 Medio

Alta freq., 
mensile

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Formazione per apicali 
(differenziata in base sal 
ruolo e al rischio)

Ore di formazione 
>= 2 in ambito L. 
190/2012 e PTPC 
e d.lgs. 33/2013, 

provvedimenti 
ANAC, PNA, 

adempimenti in 
ambito 

trasparenza, 
anticorruzione e 
pantouflage. Test 
di comprensione

2 h Direzione 2025 NA 15,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RPCT 13,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

12 Attività del Consiglio di Amministrazione 0,00 no

12.1

Riunioni e delibere del CdA, Scelte strategiche. 
Decisioni relative al piano investimenti, 
contributi, supervisione generale. 
Contratti con consulenti. Rappresentanza 
legale. Convenzioni e richiesta/ ottenimento/ 
utilizzo di contributi, finanziamenti o altre 
erogazioni da parte di Enti pubblici; 
Contatti con comitato per il Controllo analogo 
(in quanto in house ). 
Predisposizione bilancio e documentazione 
diretta ai soci sulla situazione patrimoniale, 
economica, finanziaria della società

Assicurare il buon 
andamento 
dell'ente, nelle 
varie fasi di 
gestione e in 
applicazione di 
quanto previsto 
dallo Statuto 

Andamento 
corretto della 
gestione dell'ente, 
in applicazione di 
quanto previsto 
dallo Statuto 

D.lgs. 33/2013, 
L. 190/2012, 
ANAC, L. 
62/2013, D.lgs. 
165/2001

CdA Tutti i processi

Bilancio 
annuale; 
scadenze di 
legge norme 
fiscali e 
giuslavoristiche; 
scadenze in 
ambito HSE e 
anticorruzione/t
rasparenza

Concussione. 
Corruzione. 
False dichiarazioni in attestazioni, 
altre irregolarità nella 
predisposizione delle domande di 
concorso e eventule anticipazione 
ai candidati.

I
Pressioni dall'esterno e da enti fondatori o da 
altri stakeholder esterni. Mancanza di sufficiente 
formazione

Art.24-Indebita percezione di erogazioni, truffa in danni 
allo Stato o di un ente pubblico o per il conseguimento di 
erogazioni pubbliche e frode informativa in danno dello 
Stato o di un ente pubblico (Art.24,D.Lgs.n.231/2001)

Delitti di criminalità organizzata
Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 

promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 
231/2001)

Art.25ter-R. societari Art. 25-ter, D.Lgs. n. 231/2001):

Impedito controllo: occultamento di documenti o 
apposizione di ostacoli alle operazioni di vigilanza e 
controllo del collegio sindacale o di altri “altri organi 

di controllo” incaricati dai soci che potrebbero 
portare alla mancata individuazione di situazioni 

potenzialmente dannose per i soci

Codice Etico
PG20_Gestione delle sponsorizzazioni 3,00 5,00 15,00 -3,00 12,00 Medio

Alta freq., 
mensile

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Formazione per apicali 
(differenziata in base sal 
ruolo e al rischio)

Ore di formazione 
>= 2 in ambito L. 
190/2012 e PTPC 
e d.lgs. 33/2013, 

provvedimenti 
ANAC, PNA, 

adempimenti in 
ambito 

trasparenza, 
anticorruzione e 
pantouflage. Test 
di comprensione

2 h Cda, Direzione 2025 12,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Cda, Direzione 31.12.2026 RPCT 10,00 Basso
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne



ALL. 1 Analisi dei rischi di maladministration  (o di "mala gestio" ) come da definizione ANAC e secondo il PNA ANAC vigente e LG ANAC 2022 Valutazione del rischio Area Causa dei rischi Trattamento del rischio Monitoraggio attuazione e efficacia Consultazione e comunicazione Trattamento del rischio Monitoraggio attuazione e efficacia Consultazione e comunicazione
al PTPCT di: ASM Merano a) identificazione rischi, reati e cause 231 231 e anticorruzione Fattori abbattim  b) Analisi del rischio c) Fattori di d) Ponderazione e) Motivazione del giudizio

2026 Fase iniziale: mappatura AMBIENTE INTERNO; processi operativi, procedimenti amministrativi e relative attività o fasi endoprocessuali (elencazione) (vedasi allegati di dettaglio) abbatt/aum     del rischio Dati, evidenze della misurazione 2026-27-28

Descrizione e 
numeraz. del 

processo

Fase endoprocessuale, 
procedimento amministrativo 

e/o attività

Input 
(esigenza)

Output 
(risultato 
atteso)

Fonte 
normativa

Responsabile 
del processo 
o della fase 

(owner)

Vincoli
Risorse 

(umane e/o 
finanziarie)

Interrelazioni 
tra processi/ 

attività
Criticità Termine

RISCHI
Descrizione degli eventi 

rischiosi; 
"Registro dei rischi " 

AREA di 
rischio PNA 

e PTPCT

Fattori abilitanti 
(PNA ANAC) 

o " Causa dei rischi "

Illeciti potenziali, presupposto del d.lgs. 
231/2001 Ipotetiche modalità 

consumative dei reati

PRESIDI.
(Regolamenti, procedure, 

protocolli, 
istruzioni operative) (inserire 

descriz.)

VALORE 
MASSIMO 

DELLA 
PROBABILITÀ 

(P)
 (range: 1-5)

VALORE 
MASSIMO 

DELL'IMPATT
O (I)

  (range: 1-5)

RISCHIO 
INERENTE 

VALORE DEI 
PRESIDI E DEI 
CONTROLLI 
INTERNI E 
ESTERNI
(PR, C)

RISCHIO 
RESIDUO 

(RR)
 (range: 0-44)

GRAVITA' del 
RISCHIO 

e 
PRIORITA' DI 

TRATTAMENT
O 

(bassa, media, 
alta, critica)

Frequenza di 
accadimento

Motivaz. relativa 
alla probabilità

Motivaz. relativa 
all'impatto

Motivaz. relativa 
a presidi o 
controlli o 

misure

MISURA DI 
PREVENZIONE 

 (e/o obiettivo di 
performance)

INDICATORI DI 
MONITORAGGIO

VALORE ATTESO 
al 

31.12.2025
(se diverso, 
specificare )

Struttura responsabile 
dell'attuazione 

(la misura NON è 
obiettivo di performance 

organizzativa [= della 
struttura] e individuale [= 

del suo direttore])

TERMINE 
per 

l'attuazione

Responsabil
e del 

monitoraggi
o

Monitoraggio 
attuazione 

(La misura è 
stata attuata? 

Rispondere 
"SI" o "NO")

E' stato rispettato il 
termine?  

Rispondere "SI" / 
"NO"

Monitoraggio 
efficacia 
(se viene 

considerata 
" Efficace ", il 

livello di rischio 
residuo si 
abbassa)

RISCHIO RESIDUO 
POST 

TRATTAMENTO E 
MONITORAGGIO

(RRpost)
 (range: 0-44)

Nuova 
pond e 
nuova 
prior

Raccolta, esame e 
condivisione di tutte le 

informazioni 
(internamente e 
esternamente)

Feedback ad ogni 
contributo 

("SI" / "NO")

Accoglimento 
delle buone 

proposte

MISURA DI 
PREVENZIONE 

 (e/o obiettivo di 
performance)

INDICATORI DI 
MONITORAGGIO

VALORE ATTESO 
al 

31.12.2025
(se diverso, 
specificare )

Struttura responsabile 
dell'attuazione 

(la misura NON è 
obiettivo di performance 

organizzativa [= della 
struttura] e individuale [= 

del suo direttore])

TERMINE 
per l'attuazione

Responsabil
e del 

monitoraggi
o

Monitoraggio 
attuazione 

(La misura è 
stata attuata? 

Rispondere 
"SI" o "NO")

E' stato 
rispettato 
il termine?  
Risponder

e "SI" / 
"NO"

Monitoraggio 
efficacia 
(se viene 

considerata 
" Efficace ", il 

livello di rischio 
residuo si 
abbassa)

RISCHIO RESIDUO 
POST 

TRATTAMENTO E 
MONITORAGGIO

(RRpost)
 (range: 0-44)

Nuova 
pond e 
nuova 
prior

Raccolta, esame e 
condivisione di 

tutte le 
informazioni 

(internamente e 
esternamente)

Feedback ad 
ogni contributo 

("SI" / "NO")

Accogliment
o delle 
buone 

proposte

12.2

Attribuzione di incarichi e nomine

Assicurare il buon 
andamento 
dell'ente, nelle 
varie fasi di 
gestione e in 
applicazione di 
quanto previsto 
dallo Statuto 

Andamento 
corretto della 
gestione dell'ente, 
in applicazione di 
quanto previsto 
dallo Statuto 

D.lgs. 33/2013, 
L. 190/2012, 
ANAC, L. 
62/2013, D.lgs. 
165/2002

Presidente del 
CdA

Testo unico 
appalti e 

regolamento 
acquisti

Acquisti

Relazioni 
periodiche al 
Consiglio; 
scadenze di 
legge (norme 
fiscali, 
contributive e di 
trasparenza 
d.lgs. 33/2013)

Concussione. 
Corruzione. 
False dichiarazioni in attestazioni, 
altre irregolarità nella 
predisposizione delle domande di 
concorso e eventule anticipazione 
ai candidati. 
Erogazione a tariffe agevolate al 
fine di arrecare un vantaggio 
economico a determinati soggetti

G 
Pressioni dall'esterno e da enti fondatori o da 
altri stakeholder esterni. Mancanza di sufficiente 
formazione

Art.24-Indebita percezione di erogazioni, truffa in danni 
allo Stato o di un ente pubblico o per il conseguimento di 
erogazioni pubbliche e frode informativa in danno dello 
Stato o di un ente pubblico (Art.24,D.Lgs.n.231/2001)

Delitti di criminalità organizzata
Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 

promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 
231/2001)

Art.25ter-R. societari Art. 25-ter, D.Lgs. n. 231/2001):

Codice Etico 3,00 5,00 15,00 -3,00 12,00 Medio
Rarissima, 

annuale
Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Formazione per apicali 
(differenziata in base sal 
ruolo e al rischio)

Ore di formazione 
>= 2 in ambito L. 
190/2012 e PTPC 
e d.lgs. 33/2013, 

provvedimenti 
ANAC, PNA, 

adempimenti in 
ambito 

trasparenza, 
anticorruzione e 
pantouflage. Test 
di comprensione

3 h Cda, Direzione 2025 12,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Cda, Direzione 31.12.2026 RPCT 10,00 Basso
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

12.3

Gestione degli affari legali e del contenzioso. 
|

Gestione transazioni, procedimenti giudiziali 
e arbitrali

Assicurare il buon 
andamento 
dell'ente, nelle 
varie fasi di 
gestione e in 
applicazione di 
quanto previsto 
dallo Statuto 

Andamento 
corretto della 
gestione dell'ente, 
in applicazione di 
quanto previsto 
dallo Statuto 

D.lgs. 33/2013, 
L. 190/2012, 
ANAC, L. 
62/2013, D.lgs. 
165/2003

Presidente del 
CdA

Tutti i processi

Relazioni 
periodiche al 
Consiglio; 
scadenze di 
legge (norme 
fiscali, 
contributive e di 
trasparenza 
d.lgs. 33/2013)

Concussione. 
Corruzione. 
False dichiarazioni in attestazioni, 
altre irregolarità nella 
predisposizione delle domande di 
concorso e eventule anticipazione 
ai candidati. 
Erogazione a tariffe agevolate al 
fine di arrecare un vantaggio 
economico a determinati soggetti

H 
Pressioni dall'esterno e da enti fondatori o da 
altri stakeholder esterni. Mancanza di sufficiente 
formazione

Art.24-Indebita percezione di erogazioni, truffa in danni 
allo Stato o di un ente pubblico o per il conseguimento di 
erogazioni pubbliche e frode informativa in danno dello 
Stato o di un ente pubblico (Art.24,D.Lgs.n.231/2001)

Delitti di criminalità organizzata
Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 

promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 
231/2001)

Art.25ter-R. societari Art. 25-ter, D.Lgs. n. 231/2001):

Codice Etico 
PG39_Gestione_contestaz_procedim_gi

udiz_
3,00 5,00 15,00 1,00 16,00 Medio

Rara, 
semestrale

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Formazione per apicali 
(differenziata in base sal 
ruolo e al rischio)

Ore di formazione 
>= 2 in ambito L. 
190/2012 e PTPC 
e d.lgs. 33/2013, 

provvedimenti 
ANAC, PNA, 

adempimenti in 
ambito 

trasparenza, 
anticorruzione e 
pantouflage. Test 
di comprensione

4 h Cda, Direzione 2021 16,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Cda, Direzione 31.12.2026 RPCT 14,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

13 Sicurezza informatica 0,00 no

13.1

Gestione rete server problemi sicurezza, 
Gestione hardware, Gestione software 
utilizzati. 
Accesso a sistemi informatici, banche dati, 
documentazione aziendale, internet, posta 
elettronica. 
Gestione IT, misure di sicurezza informatica, 
assistenza e manutenzione sistemi informatici, 
gestione adempimenti e normativa privacy, 
gestione consulenti informatici e privacy

Assicurare il buon 
andamento della 
rete informatica 
interna e relativi 
software/hardwar
e, nelle varie fasi di 
gestione e in 
applicazione di 
quanto anche 
previsto dal 
regolamento del 
personale 

Corretto 
funzionamento 
della rete 
aziendale e relativi 
sofware/hardwar
e

 Regolamento 
informatico e 
misure tecniche( 
firework, 
protezione ecc.)

Responsabile 
Servizio IT

Vendita, 
assistenza 

clienti, 
fatturazione

Come previsto 
dalle misure 
tecniche 
adottate

Reati informatici; corruzione; 
concussione. Accesso abusivo ad 
un sistema informatico. Frodi e 
truffe informatiche. Errata 
gestione dei dati ai sensi del 
GDPR

I Mancanza di sufficiente formazione e/o rispetto 
delle norme tecniche.

Art.25novies-Viol. diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. 
n. 231/2001)

Delitti di criminalità organizzata
Art.24bis-Delitti informatici e trattamento illecito di dati 

(Art. 24-bis, D.Lgs. n. 231/2001)

Modifica di informazioni (prevalentemente 
economiche) fornite alla P.A. su supporto elettronico 

con alterazione dell’archivio informatico
: alterazione di documenti relativi a gare di appalto 

pubbliche, aggiudicazioni, verbali o documenti 
relativi a verifiche ambientali o di sicurezza sul lavoro

. art 615 cp:  accesso a sistemi informatici funzionali 
all’attività dell’Ente a cui non si è autorizzati senza 

pagare eventuali tariffe dovute 

art. 615 quater diffusione e detenzione di codici di 
accesso a sistemi, banche dati funzionali per l’ente a 

cui non si è autorizzati o senza pagare il costo

art. 635, bis, ter, quater - danneggiamento dei 
sistemi, installi apparecchiature seguito di accesso 

abusivo o uso di software vietati dell’Ente o di terzi a 
cui l’ente ha accesso, es. anagrafi comunali

- Immissione su web di opere dell’ingegno protette
 -Acquisto od UƟlizzo o duplicazione di soŌware non 

licenziati o di uso domestico

Codice Etico
2020_06_11_Contratto di servizio ASM 

Merano - ITS
MODDIR17_Nomina Responsabile 

esterno del trattamento
Prescrizioni nel Codice Etico
R12_Regolamento Privacy

Nomina Amministratore di Sistema come 
resp. esterno del trattamento

PG61_Audit ODV

3,00 5,00 15,00 4,00 19,00 Medio
Altissima, 

freq. quotid.
Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate Formazione

Ore di formazione 
durante il quale 

viene acquisito un 
documento 

preparato a cura 
del Resp. Serv. IT 

riguardo le misure 
adottate in 

Azienda

1 h Direzione 2025 19,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RPCT 17,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

14 SICUREZZA (S) - SICHERHEIT (S) RSPP (Sicurezza sul lavoro) + Medico competente 0,00 no

14.1

DVR salute e sicurezza sul lav., Manuali di 
Istruzione, DUVRI, RSPP, RLS (interno da RSU), 
Addetti sicurezza (antincendio e primo 
soccorso), Gestione delle visite periodiche e 
del protocollo sanitario

Assicurare la 
gestione della 
salute e della 
sicurezza nei 
luoghi di lavoro 
secondo le norme 
vigenti

DVR aggiornato; 
prove di 
evacuazione 
effettive; controllo 
dei DPI; controllo 
formativo e 
applicazione del 
protocollo 
sanitario. 
Organizzazione/ 
funzioni/ nomine - 
Rispetto standard 
strutturali 
attrezzature, 
impianti, luoghi di 
lavoro, agenti 
chimici, fisici, 
biologici - Analisi 
rischi e adozione 
Misure preventive - 
Misure 
Organizzative 
pronto soccorso 
antincendio, - 
Ottenimento, 
aggiornamento 

D.Lgs. 81/08 e 
s.m.i., prot. 
Stato/Regioni - 
OHSAS 18001

Responsabile 
Esercizio e 

Manutenzione 
Impianti e RSPP

Aree operative. 
Personale 

(formazione). 
Uffici 

amministrativi

Norme HS d.lgs. 
81/2008 e prot. 
Stato/ Reg.

Infortuni con lesioni gravi o 
gravissime (superiori a 40 gg di 
prognosi).  Concussione. 
Corruzione. 
False dichiarazioni in attestazioni.

E
Pressioni dall'esterno e da enti fondatori o da 
altri stakeholder esterni. Mancanza di sufficiente 
formazione

Art.25septies-Omicidio colposo e lesioni colpose gravi o 
gravissime, commessi con violazione delle norme 

antinfortunistiche e sulla tutela dell’igiene e della salute 
sul lavoro (Art. 25-septies, D.Lgs. n. 231/2001)

Delitti di criminalità organizzata

Acquisto macchinari/linee produttive prive dei 
requisiti di sicurezza che determinano lesioni o 

morte di dipendente che le utilizza
- Mancata o insufficiente Formazione dei dipendenti 

su uso macchinari, dpi, operazioni, rischi, ecc….  
mancata analisi o insufficiente analisi dei rischi e 

adozione misure di sicurezza
 - mancata o insufficiente adozione misure 

organizzative per gestire emergenze e primo 
soccorso e per l’ottenimento, rinnovo, gestione dei 

documenti e certificati obbligatori
 - mancanza o insufficienza di verifiche 

sull’adeguatezza delle procedure e vigilanza sul 
rispetto delle stesse

Codice Etico
SPG24_Organigramma Sicurezza

SPG33_Struttura organizzativa gestione 
emergenza

DVR 
PG51_Gestione visite mediche

PG52_Gestione prescrizioni mediche
PG11_Gestione_infortuni_incid_comport

am_pericolosi
Verbali riunioni periodiche SPP

SPG36_FLusso informativo ODV/RPCT
Certificazione ISO 45001

PG44_SISTEMA 
_SANZIONATORIO_DISCIPLINARE

5,00 5,00 25,00 -2,00 23,00 Alto
Alta freq., 

mensile
Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate Formazione Ore formazione 1 h
Datore di lavoro 

delegato, RSPP, Medico 
competente, ASPP

2025 si si efficace 21,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Datore di lavoro 
delegato, RSPP, Medico 

competente, ASPP
31.12.2026 RPCT 19,00 Medio

Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

15 RPCT, Anticorruzione, trasparenza, aggiornamento PTPCT 0,00 no

15.1

Aggiornamento annuale PTPCT; Relazione 
annuale RPCT; Attestazioni ANAC Sito web 
trasparenza; Attività dell'OIV o facente 
funzioni; Attività del RPCT; Gestione 
"Accesso agli atti”  (semplice, 
FOIA/generalizzato); whistleblowing

Attuare misure 
anticorruzione e 
anti 
maladministration 
o mala gestio

Applicazione della 
legge 190/2012, 
applicazione di 
nuove procedure 
e/o regolamenti 
e/o misure 

D.Lgs. 33/2013, 
L. 190/2012, 
ANAC L. 
62/2013, D.Lgs. 
165/2001; 
collegamento a 
norme D.Lgs. 
231/2001

RPCT (Direttore)
Resp. di 
funzione 

Direzione. CdA

relazione 
annuale e audit 
periodici. 31 
gennaio per 
approvazione 
PTPCT

Mancata pubblicazione dei dati di 
cui al d.lgs. 33/2013; 
Concussione. 
Corruzione. 
False dichiarazioni in attestazioni

E
Pressioni dall'esterno e da enti fondatori o da 
altri stakeholder esterni. Mancanza di sufficiente 
formazione

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalità organizzata

Il reato viene a realizzarsi nel momento 
dell’ottenimento dei finanziamenti. Ad esempio:
- ottenimento di erogazioni pubbliche in conto 

capitale o esercizio o incentivi per produzione di 
documentazione errata/falsa (es. certificati 

ambientali, acquisti, consulenze, forniture eseguite, 
requisiti) 

- ottenimento erogazione pubblica per produzione 
errata e/o falsa relativa a determinati requisiti 

dell’Ente. 
Il momento consumativo del reato coincide con la 

Codice Etico
SPG37_Misure Organizzative per la 

prevenzione della 
Corruzione e per la Trasparenza 

PTPCT 2020 2021 2022
PG53_GESTIONE SEGNALAZIONI E 

WHISTLEBLOWING
PG49_Nomina_RPC

MODDIR10_ATTO DI NOMINA RPCT
PG47_Verifica_inconferibilita_incompati

bilita_amministratori_dirigenti

5,00 4,67 23,33 0,00 23,33 Alto
Rarissima, 

annuale
Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate

Formazione per apicali 
(differenziata in base sal 
ruolo e al rischio). 
Intensificazione delle 
verifiche sulle 
dichiarazioni sostitutive 
ai sensi del DPR n. 
445/2000, anche 
attraverso eventuali 
stipule di convenzioni per 
l’accesso alle banche dati

Ore di formazione 
in ambito L. 

190/2012, PTPC, 
d.lgs. 33/2013, 
provvedimenti 

ANAC, PNA, 
adempimenti in 

ambito 
trasparenza, 

anticorruzione e 
pantouflage. Test 

8 h (di cui 4 
come legale e 4 

come RPCT). 

+
 1 verifica 
all'anno

RPCT
2023, 2024, 

2025 (cfr. 
PTPC)

SI SI Efficace 21,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

RPCT 31.12.2026 RSGQ 19,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

15.2
Aggiornamento pagine amministrazione 
trasparente; 

Attuare il d.lgs. 
33/2013 al fine di 
rendere 
maggiormente 
effettivo il lavoro 
di anticorruzione e 
anti 
maladministration

Pubblicazione dei 
dati rilevanti nel 
sito internet 
istituzionale, a 
norma di legge, 
d.lgs. e 
determinazioni 
ANAC

D.lgs. 33/2013, 
L. 190/2012, 
determonazioni 
ANAC e PNA 
ANAC

RPCT (Direttore)
Resp. di 
funzione 

Direzione. CdA

Come da 
determinazioni 
ANAC 
1134/2017 e 
norme 
provinciali

Mancata pubblicazione dei dati di 
cui al d.lgs. 33/2013; 
Concussione. 
Corruzione. 
False dichiarazioni in attestazioni

M
Pressioni dall'esterno e da enti fondatori o da 
altri stakeholder esterni. Mancanza di sufficiente 
formazione

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalità organizzata

Codice Etico
SPG40_Obblighi di pubblicazione societá 

trasparente
5,00 4,67 23,33 0,00 23,33 Alto

Rarissima, 
annuale

Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Pubblicazione dati 
secondo il d.lgs. 33/2013 
e le determinazioni ANAC

Ore di formazione 
in ambito L. 

190/2012, PTPC, 
d.lgs. 33/2013, 
provvedimenti 

ANAC, PNA, 
adempimenti in 

ambito 
trasparenza, 

anticorruzione e 
pantouflage. Test 
di comprensione

8 h (di cui 4 
come legale e 4 

come RPCT). 

+
 1 verifica 
all'anno

RPCT
2022, 2023, 

2025 (cfr. 
PTPC)

SI SI Efficace 21,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

RPCT 31.12.2026 RSGQ 19,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

16 Attività di revisione esterna (Revisore) 0,00 no

16.1

Controllo della gestione 
finanziaria,dell'applicazione dei principi 
contabili alle scritture, degli adempimenti 
fiscali e normativi e del bilancio di esercizio   
nonché dell'applicazione dello Statuto

Assicurare il buon 
andamento 
(rispetto della 
normativa fiscale) 
dell'ente, nelle 
varie fasi di 
gestione e in 
applicazione di 
quanto previsto 
dallo Statuto 

Andamento 
corretto della 
gestione dell'ente, 
in applicazione di 
quanto previsto 
dallo Statuto 

norme IVA e 
altre norme 
relative alle 
imposte dirette e 
indirette

Società di 
Revisione legale 

contabile

Amministrazion
e finanza e 
controllo

relazione 
annuale e audit 
periodici

Reati societari. Corruzoine; 
ostacolo alle funzioni di vigilanza; 
corruzione.

E
Pressioni dall'esterno e da enti fondatori o da 
altri stakeholder esterni. Mancanza di sufficiente 
formazione

Art.25ter-R. societari Art. 25-ter, D.Lgs. n. 231/2001):
Delitti di criminalità organizzata

Art.25quinquesdecies-R. tributari (Legge n.157/2019 e 
d.lgs 14 luglio 2020 n.75) (Art. 25-quinquiesdecies D.Lgs 

231/2001)

IMPEDITO CONTROLLO: occultamento di documenti 
o apposizione di ostacoli alle operazioni di vigilanza e 
controllo del collegio sindacale o di altri “altri organi 

di controllo” incaricati dai soci che potrebbero 
portare alla mancata individuazione di situazioni 

potenzialmente dannose per i soci

Codice Etico 3,00 5,00 15,00 2,00 17,00 Medio Media, trim.
Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
richiesta verbali  e loro 
formazione in ambito 
anticorruzione

n. verbali di 
controlli nei quali 
siano stti valutati 

rischi di 
maladministratio

n

1 Direzione 2025 SI SI Efficace 15,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RPCT 13,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

17 Privacy e DPO 0,00 no

17.1 DPO e adeguamento GDPR

Assicurare la 
protezione dei dati 
personali, nelle 
varie fasi di 
gestione e in 
applicazione di 
quanto previsto 
dalle norme e 
GDPR

Corretta 
protezione dei dati 
personali, nelle 
varie fasi di 
gestione e in 
applicazione di 
quanto previsto 
dalle norme e 
GDPR

GDPR DPO 
Vendite e 

relazioni con i 
clienti

Eventuali 
scadenze 
richieste da 
norme o dal 
Garante Privacy

Reati informatici; corruzione; 
concussione. Accesso abusivo ad 
un sistema informatico. Frodi e 
truffe informatiche. Errata 
gestione dei dati ai sensi del 
GDPR

E
Pressioni dall'esterno e da enti fondatori o da 
altri stakeholder esterni. Mancanza di sufficiente 
formazione

Art.24bis-Delitti informatici e trattamento illecito di dati 
(Art. 24-bis, D.Lgs. n. 231/2001)
Delitti di criminalità organizzata

Modifica di informazioni (prevalentemente 
economiche) fornite alla P.A. su supporto elettronico 

con alterazione dell’archivio informatico
: alterazione di documenti relativi a gare di appalto 

pubbliche, aggiudicazioni, verbali o documenti 
relativi a verifiche ambientali o di sicurezza sul lavoro

art. 615 quater diffusione e detenzione di codici di 
accesso a sistemi, banche dati funzionali per l’ente a 

cui non si è autorizzati
art. 635, bis, ter, quater - danneggiamento dei 

sistemi, installi apparecchiature seguito di accesso 
abusivo o uso di software vietati dell’Ente o di terzi a 

cui l’ente ha accesso, es. anagrafi comunali

Codice Etico
Modello Organizzativo GDPR

PG54_VIOLAZIONE_PRIVACY_DATA_BRE
ACH

SPG47_Registro del trattamento
R12_Regolamento Privacy

MODPSO13_Informativa_Privacy_dipen
denti

MODDIR15_AUTORIZZAZIONE AL 
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

MODDIR16_Nomina responsabile 
interno trattam dati

MODDIR17_Nomina Responsabile 
esterno del trattamento

SPG51_POLICY PRIVACY SMART 
WORKING 

MODAC14_INFORMATIVA IN MERITO 
AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

PER FORNITORI
MODVAC08_INFORMATIVA PRIVACY 

CLIENTE 
MODVAC71_INFORMATIVA 

PRIVACY_CLIENTE WEB
Vittoria RMS - Ambiente/Sicurezza - 

Miglioramenti

3,00 4,67 14,00 2,00 16,00 Medio
Rara, 

semestrale
Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Audit su documento di 
compliance GDPR 

 verbali di audit 1 Direzione 2025 SI SI Efficace 14,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RPCT 12,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

18 Gestione del MOG D.Lgs. 231/2001 e attività dell'OdV 0,00 no

18.1
Gestione del Modello Organizzativo e 
Gestionale, di cui al D.Lgs. 231/2001

Assicurare la 
corretta gestione 
dell'ente, ai sensi 
del D.Lgs. 
231/2001

MOG aggiornato e 
relative procedure 
e protocolli 
applicati a 
controllati in piano 
di audit

D.Lgs. 231/2001 
e relative 
sentenze 
giurisprudenziali
; DM 13.2.2014 
MLPS

OdV
Tutte le attività e 

processi

Relazione 
annuale al CdA; 
scadenze del 
piano di audit

Reati informatici; corruzione; 
concussione. Accesso abusivo ad 
un sistema informatico. 

E Pressioni da stakeholder interni o esterni. 
Mancanza di sufficiente formazione

Art.25ter-R. societari Art. 25-ter, D.Lgs. n. 231/2001):
Delitti di criminalità organizzata

Modifica di informazioni (prevalentemente 
economiche) fornite alla P.A. su supporto elettronico 

con alterazione dell’archivio informatico

MOG231
SPG34_Mappatura_e_analisi rischi 

reato_e_protocolli
SPG38_Mappatura rischio 231 a 

anticorruzione
Codice Etico

Regolamento ODV
PG42_VIGILANZA E 

RILEVAZIONE_VIOLAZIONI_
PG43_ISTRUTTORIA VIOLAZIONI E 

IRROGAZIONE SANZIONI
PG44_SISTEMA_SANZIONATORIO_DISCI

PLINARE

3,00 5,00 15,00 2,00 17,00 Medio Media, trim.
Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate Formazione e audit ore di formazione 2 Direzione
formazione 
2023, audit 

2025
SI SI Efficace 15,00 Medio

Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RPCT 13,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

19 Collegio Sindacale 0,00 no

19.1 Controllo operato degli amministratori

Corretta gestione 
della azienda, 
rispetto dello 
Statuto e delle 
normative vigenti

Conformità e 
rispetto delle leggi 
e normative 
vigenti

Codice civile
Collegio 

sindacale

Attività del CdA 
e 

Amministrazion
e finanza e 
controllo

Verbali 
trimestrali, 
Relazione 
annuale ai soci 
sull'operato del 
CdA

Reati societari. Corruzoine; 
ostacolo alle funzioni di vigilanza; E

Pressioni dall'esterno e da enti fondatori o da 
altri stakeholder esterni. Mancanza di sufficiente 
formazione.

Art.25ter-R. societari Art. 25-ter, D.Lgs. n. 231/2001):
Delitti di criminalità organizzata

Art.25quinquesdecies-R. tributari (Legge n.157/2019 e 
d.lgs 14 luglio 2020 n.75) (Art. 25-quinquiesdecies D.Lgs 

231/2001)

IMPEDITO CONTROLLO: occultamento di documenti 
o apposizione di ostacoli alle operazioni di vigilanza e 
controllo del collegio sindacale o di altri “altri organi 

di controllo” incaricati dai soci che potrebbero 
portare alla mancata individuazione di situazioni 

potenzialmente dannose per i soci

Codice Etico
PG61_Audit_ODV 3,00 5,00 15,00 2,00 17,00 Medio

Alta freq., 
mensile

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Flussi informativi tra 
revisore e collegio

n. verbali 1 Direzione 2025 SI SI Efficace 15,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RPCT 13,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

20 Comitato per il Controllo Analogo 0,00 no

20.1
Controllo analogo per conto dei soci 
(Comuni)

Corretta gestione 
della azienda in 
relazione ai bisogni 
e direttive dei 
Comuni

Conformità e 
rispetto delle leggi 
e normative 
vigenti

ANAC, art. 5 e 
192 TUA 
(appalti) e art. 4 
e 16 TUSP

Comitato per il 
controllo 
analogo 

(Comuni)

CdA e Direzione

Verbali 
trimestrali, 
Relazione 
annuale 

Reati societari. Corruzione; 
ostacolo alle funzioni di vigilanza; E

Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità da parte di pochi soggetti. 
Inadeguatezza o assenza di competenze del 
personale addetto. Mancanza di sufficiente 
formazione.

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalità organizzata

Il reato viene a realizzarsi nel momento 
dell’ottenimento dei finanziamenti. Ad esempio:

- ottenimento incentivi per produzione errata e/o 
falsa relativa a determinati requisiti dell’Ente.

IMPEDITO CONTROLLO: occultamento di documenti 
o apposizione di ostacoli alle operazioni di vigilanza e 
controllo del collegio sindacale o di altri “altri organi 

di controllo” incaricati dai soci che potrebbero 
portare alla mancata individuazione di situazioni 

potenzialmente dannose per i soci

Codice Etico 3,00 4,67 14,00 2,00 16,00 Medio Media, trim.
Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Flussi informativi tra 
soci e Comitato

n. verbali 1 Direzione 2025 SI SI Efficace 14,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RPCT 12,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

21 SERVIZI DI RETE (SR) – NETZDIENSTE (ND)   -   ACQUA Responsabile SR - 
Verantwortlicher 0,00 no

21.1 Fornitura acqua potabile

Anche attività di 
preventivazione a 
clienti rig. 
allacciamenti

Regolamento 
interno 
approvato dal 
Comune

Responsabile SR - 
Verantwortliche
r Netzdienste 

Vendite Corruzione; Concussione; I

Eccessiva regolamentazione, complessità e 
scarsa chiarezza della normativa di riferimento. 
Inadeguatezza o assenza di competenze del 
personale addetto.  Mancanza di sufficiente 
formazione.

Art.25septies-Omicidio colposo e lesioni colpose gravi o 
gravissime, commessi con violazione delle norme 

antinfortunistiche e sulla tutela dell’igiene e della salute 
sul lavoro (Art. 25-septies, D.Lgs. n. 231/2001)

Delitti di criminalità organizzata
Art.25undecies-R. ambientali (Art. 25-undecies, D.Lgs. n. 

231/2001)
Art.25duodecies-Impiego cittadini di Paesi terzi il cui 
soggiorno è irregolare (Art. 25-duodecies, D.Lgs. n. 

231/2001) (articolo aggiunto dal D.lgs. n. 109/2012, 
modificato dalla legge 17 ottobre 2017 n.161

Mancata o insufficiente Formazione dei dipendenti 
su uso macchinari, dpi, operazioni, rischi, ecc….  
Effettuazione di attività di gestione rifiuti senza 

autorizzazione, con autorizzazione scaduta, oltre i 
limiti dell’autorizzazione; mancato controllo su 

nuove attività a carattere ambientale e informazioni 
sulle ditte di lavori 

DISASTRO AMBIENTALE: Il reato potrebbe verificarsi 
nei seguenti casi:

- con il superamento sostanziale delle quantità di 
rifiuti pericolosi fissate dall’autorizzazione in 
concomitanza con spandimento e/o incendio 

- franamento pendio fradicio (Schweinsteg) dovuto a 
incidente, errore umano, omissione di controllo, 

dolo

Codice Etico
IOSR07_Sostituzione contatori

IOSR19_Sostituzione_lampade UV
IOSR04_Lavaggio e 

disinfezione_2017_05_19
IOSR05_Controlavaggio_Graves

IOSR08_Clorazione di emergenza
PSSR08_Piano controlli interni qualitá 

acqua
PG46_Piano emergenza AP

5,00 4,67 23,33 0,00 23,33 Alto
Rarissima, 

annuale
Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Flussi informativi tra 
soci e Comitato

n. verbali 1 Direzione 2025 SI SI Efficace 21,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RPCT 19,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

21.2 Realizzazione allacciamenti
Responsabile SR - 
Verantwortliche
r Netzdienste 

Vendite Corruzione; Concussione; I

Art.25septies-Omicidio colposo e lesioni colpose gravi o 
gravissime, commessi con violazione delle norme 

antinfortunistiche e sulla tutela dell’igiene e della salute 
sul lavoro (Art. 25-septies, D.Lgs. n. 231/2001)

Delitti di criminalità organizzata
Art.25undecies-R. ambientali (Art. 25-undecies, D.Lgs. n. 

231/2001)
Art.25duodecies-Impiego cittadini di Paesi terzi il cui 
soggiorno è irregolare (Art. 25-duodecies, D.Lgs. n. 

231/2001) (articolo aggiunto dal D.lgs. n. 109/2012, 
modificato dalla legge 17 ottobre 2017 n.161

Mancata o insufficiente Formazione dei dipendenti 
su uso macchinari, dpi, operazioni, rischi, ecc….  

Codice Etico
REGOLAMENTO_AZIENDALE_PER_IL_SE
RVIZIO_DI_FORNITURA_E_DISTRIBUZ_A

P
Regolamento allacciamenti idrici 

preesistenti al 2010

5,00 3,33 16,67 2,00 18,67 Medio
Rarissima, 

annuale
Alta probabilità 
di accadimento

Misure adeguate 18,67 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

31.12.2026 RPCT 16,67 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

21.3 Gestione Acque Reflue - Abwasser 

Responsabile 
Acque Reflue - 

Verantwortliche
r Abwasser 

Vendite Corruzione; Concussione; I

Eccessiva regolamentazione, complessità e 
scarsa chiarezza della normativa di riferimento.  
Inadeguatezza o assenza di competenze del 
personale addetto. Mancanza di sufficiente 
formazione.

Art.25septies-Omicidio colposo e lesioni colpose gravi o 
gravissime, commessi con violazione delle norme 

antinfortunistiche e sulla tutela dell’igiene e della salute 
sul lavoro (Art. 25-septies, D.Lgs. n. 231/2001)

Delitti di criminalità organizzata
Art.25undecies-R. ambientali (Art. 25-undecies, D.Lgs. n. 

231/2001)
Art.25duodecies-Impiego cittadini di Paesi terzi il cui 
soggiorno è irregolare (Art. 25-duodecies, D.Lgs. n. 

231/2001) (articolo aggiunto dal D.lgs. n. 109/2012, 
modificato dalla legge 17 ottobre 2017 n.161

Mancata o insufficiente Formazione dei dipendenti 
su uso macchinari, dpi, operazioni, rischi, ecc….  

Scarico di acque reflue senza autorizzazione oltre i 
limiti o con autorizzazione scaduta.

Tale fattispecie può verificarsi come 
corresponsabilità nel controllo degli scarichi in 

fognatura di acque reflue industriali di attività c.d. 
“produttive” 

Effettuazione di attività di gestione rifiuti senza 
autorizzazione, con autorizzazione scaduta, oltre i 

limiti dell’autorizzazione; mancato controllo su 
nuove attività a carattere ambientale e informazioni 

Codice Etico
Delibera 

CC_nr9__Regolamento_per_il_servizio_d
i_fognatura

IOSR09_Apertura_botole_ispezione_poz
zetti_AR

IOSR13_Approvv_acqua_autospurgo
IOSR14_Pulizia_acque_meteoriche

IOSR27_Gestione_rifiuti_AR

3,00 4,33 13,00 2,00 15,00 Medio
Rarissima, 

annuale
Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Flussi informativi tra 
soci e Comitato

n. verbali 1 Direzione 2025 15,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RPCT 13,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

21.4 Gestione Cantieri - Baustellen 

Assistente 
Cantieri - 
Assistent 

Baustellen 

Vendite
Cantieri esterni 
per sostituzione 

fognature

Immediato, 
quanto prima 
da segnalazione

Corruzione; Concussione; 
infortuni I

Eccessiva regolamentazione, complessità e 
scarsa chiarezza della normativa di riferimento. 
Inadeguatezza o assenza di competenze del 
personale addetto.  Mancanza di sufficiente 
formazione.

Art.25septies-Omicidio colposo e lesioni colpose gravi o 
gravissime, commessi con violazione delle norme 

antinfortunistiche e sulla tutela dell’igiene e della salute 
sul lavoro (Art. 25-septies, D.Lgs. n. 231/2001)

Delitti di criminalità organizzata
Art.25undecies-R. ambientali (Art. 25-undecies, D.Lgs. n. 

231/2001)
Art.25duodecies-Impiego cittadini di Paesi terzi il cui 
soggiorno è irregolare (Art. 25-duodecies, D.Lgs. n. 

231/2001) (articolo aggiunto dal D.lgs. n. 109/2012, 
modificato dalla legge 17 ottobre 2017 n.161

Mancata o insufficiente Formazione dei dipendenti 
su uso macchinari, dpi, operazioni, rischi, ecc….  

Mancata o insufficiente gestione delle ditte in 
appalto o cantieri

Effettuazione di attività di gestione rifiuti senza 
autorizzazione, con autorizzazione scaduta, oltre i 

limiti dell’autorizzazione; mancato controllo su 
nuove attività a carattere ambientale e informazioni 

sulle ditte di lavori 

Codice Etico
PG50_Gestione POS generico

PG59_Misure-sicurezza-anticontagio-
COVID-19-CANTIERI

5,00 4,00 20,00 2,00 22,00 Medio
Rarissima, 

annuale
Alta probabilità 
di accadimento

Misure adeguate
Flussi informativi tra 
soci e Comitato

n. verbali 1 Direzione 2025 22,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RPCT 20,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne



ALL. 1 Analisi dei rischi di maladministration  (o di "mala gestio" ) come da definizione ANAC e secondo il PNA ANAC vigente e LG ANAC 2022 Valutazione del rischio Area Causa dei rischi Trattamento del rischio Monitoraggio attuazione e efficacia Consultazione e comunicazione Trattamento del rischio Monitoraggio attuazione e efficacia Consultazione e comunicazione
al PTPCT di: ASM Merano a) identificazione rischi, reati e cause 231 231 e anticorruzione Fattori abbattim  b) Analisi del rischio c) Fattori di d) Ponderazione e) Motivazione del giudizio

2026 Fase iniziale: mappatura AMBIENTE INTERNO; processi operativi, procedimenti amministrativi e relative attività o fasi endoprocessuali (elencazione) (vedasi allegati di dettaglio) abbatt/aum     del rischio Dati, evidenze della misurazione 2026-27-28

Descrizione e 
numeraz. del 

processo

Fase endoprocessuale, 
procedimento amministrativo 

e/o attività

Input 
(esigenza)

Output 
(risultato 
atteso)

Fonte 
normativa

Responsabile 
del processo 
o della fase 

(owner)

Vincoli
Risorse 

(umane e/o 
finanziarie)

Interrelazioni 
tra processi/ 

attività
Criticità Termine

RISCHI
Descrizione degli eventi 

rischiosi; 
"Registro dei rischi " 

AREA di 
rischio PNA 

e PTPCT

Fattori abilitanti 
(PNA ANAC) 

o " Causa dei rischi "

Illeciti potenziali, presupposto del d.lgs. 
231/2001 Ipotetiche modalità 

consumative dei reati

PRESIDI.
(Regolamenti, procedure, 

protocolli, 
istruzioni operative) (inserire 

descriz.)

VALORE 
MASSIMO 

DELLA 
PROBABILITÀ 

(P)
 (range: 1-5)

VALORE 
MASSIMO 

DELL'IMPATT
O (I)

  (range: 1-5)

RISCHIO 
INERENTE 

VALORE DEI 
PRESIDI E DEI 
CONTROLLI 
INTERNI E 
ESTERNI
(PR, C)

RISCHIO 
RESIDUO 

(RR)
 (range: 0-44)

GRAVITA' del 
RISCHIO 

e 
PRIORITA' DI 

TRATTAMENT
O 

(bassa, media, 
alta, critica)

Frequenza di 
accadimento

Motivaz. relativa 
alla probabilità

Motivaz. relativa 
all'impatto

Motivaz. relativa 
a presidi o 
controlli o 

misure

MISURA DI 
PREVENZIONE 

 (e/o obiettivo di 
performance)

INDICATORI DI 
MONITORAGGIO

VALORE ATTESO 
al 

31.12.2025
(se diverso, 
specificare )

Struttura responsabile 
dell'attuazione 

(la misura NON è 
obiettivo di performance 

organizzativa [= della 
struttura] e individuale [= 

del suo direttore])

TERMINE 
per 

l'attuazione

Responsabil
e del 

monitoraggi
o

Monitoraggio 
attuazione 

(La misura è 
stata attuata? 

Rispondere 
"SI" o "NO")

E' stato rispettato il 
termine?  

Rispondere "SI" / 
"NO"

Monitoraggio 
efficacia 
(se viene 

considerata 
" Efficace ", il 

livello di rischio 
residuo si 
abbassa)

RISCHIO RESIDUO 
POST 

TRATTAMENTO E 
MONITORAGGIO

(RRpost)
 (range: 0-44)

Nuova 
pond e 
nuova 
prior

Raccolta, esame e 
condivisione di tutte le 

informazioni 
(internamente e 
esternamente)

Feedback ad ogni 
contributo 

("SI" / "NO")

Accoglimento 
delle buone 

proposte

MISURA DI 
PREVENZIONE 

 (e/o obiettivo di 
performance)

INDICATORI DI 
MONITORAGGIO

VALORE ATTESO 
al 

31.12.2025
(se diverso, 
specificare )

Struttura responsabile 
dell'attuazione 

(la misura NON è 
obiettivo di performance 

organizzativa [= della 
struttura] e individuale [= 

del suo direttore])

TERMINE 
per l'attuazione

Responsabil
e del 

monitoraggi
o

Monitoraggio 
attuazione 

(La misura è 
stata attuata? 

Rispondere 
"SI" o "NO")

E' stato 
rispettato 
il termine?  
Risponder

e "SI" / 
"NO"

Monitoraggio 
efficacia 
(se viene 

considerata 
" Efficace ", il 

livello di rischio 
residuo si 
abbassa)

RISCHIO RESIDUO 
POST 

TRATTAMENTO E 
MONITORAGGIO

(RRpost)
 (range: 0-44)

Nuova 
pond e 
nuova 
prior

Raccolta, esame e 
condivisione di 

tutte le 
informazioni 

(internamente e 
esternamente)

Feedback ad 
ogni contributo 

("SI" / "NO")

Accogliment
o delle 
buone 

proposte

21.5 Gestione del magazzino/officina SR MagSR
Vendite e 
acquisti

Concussione; Corruzione; 
ostacolo alle funzioni di vigilanza; I

Eccessiva regolamentazione, complessità e 
scarsa chiarezza della normativa di riferimento.  
Inadeguatezza o assenza di competenze del 
personale addetto. Mancanza di sufficiente 
formazione.

Art.25septies-Omicidio colposo e lesioni colpose gravi o 
gravissime, commessi con violazione delle norme 

antinfortunistiche e sulla tutela dell’igiene e della salute 
sul lavoro (Art. 25-septies, D.Lgs. n. 231/2001)

Delitti di criminalità organizzata
Art.25undecies-R. ambientali (Art. 25-undecies, D.Lgs. n. 

231/2001)
Art.25duodecies-Impiego cittadini di Paesi terzi il cui 
soggiorno è irregolare (Art. 25-duodecies, D.Lgs. n. 

231/2001) (articolo aggiunto dal D.lgs. n. 109/2012, 
modificato dalla legge 17 ottobre 2017 n.161

Mancata o Insufficiente manutenzione di 
macchinari/linee produttive/impianti 

Scarico di acque reflue senza autorizzazione oltre i 
limiti o con autorizzazione scaduta.

Tale fattispecie può verificarsi 1. nell’ambito di una 
propria attività di scarico industriale 

Abbandono di rifiuti:
il reato potrebbe verificarsi con la presenza 

all’interno di un sito di rifiuti non classificati, di 
cumuli di rifiuti misti non differenziati o di materiali in 

attesa di smaltimento che stazionino all’interno del 
sito oltre il periodo di legge 

Il reato potrebbe effettuarsi con la miscelazione di 
rifiuti aventi diversa classificazione (codici CER 

diversi) o di rifiuti non pericolosi con rifiuti pericolosi 
sia per i rifiuti di “produzione” (fanghi e sabbie) sia 

per materiale di consumo (es. oli esausti,…) 
.Sversamento accidentale di sostanze inquinanti che 

causino la contaminazione del 
suolo/sottosuolo/acque superficiali/acque 

sotterranee e mancata comunicazione di situazione a 
rischio e/o bonifica non effettuata secondo 

prescrizioni. 
Errata compilazione dei registri rifiuti 

Svolgimento attivitá con emissioni in atmosfera 

Codice Etico
IOSR01_Utilizzo_carrello_elevatore

IOSR20_Gestione_sversam_accid_mag_
SR

IOSR26_Gestione_rifiuti_mag_SR
IOSR24_Saldatura_elettrica

IOSR25_Saldatura_ossiacetilenica
IOSR32_Stoccaggio_e_trasporto_combu

stibili_liquidi_SR
PG28_Corretta_gestione_deposito_temp

_rifiuti
PG24_Manutenz_ordinaria_macchine_at

trezzat
PG07_Gestione_magazzino

5,00 2,00 10,00 2,00 12,00 Medio
Rarissima, 

annuale
Alta probabilità 
di accadimento

Misure adeguate
Flussi informativi tra 
soci e Comitato

n. verbali 1 Direzione 2025 12,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RPCT 10,00 Basso
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

22 SERVIZI AMBIENTALI (SA) – UMWELTDIENSTE (UD) 0,00 no

22.1 Gestione del servizio di raccolta rifiuti

Assicurare il 
rispetto delle 
norme in ambito di 
gestione dei rifiuti 
(segnalazione, 
classificazione, 
attribuzione CER), 
conferimento/tras
porto (previa 
individuazione del 
trasportatore) e 
smaltimento con 
relativa 
documentazione.  

Servizio tepestivo 
verso i Comuni e 
verso i privati terzi

Convenzioni e 
Contratti, 
Regolamento 
SII, tariffe 
Approvate da 
ATO e trasmesse 
ad Arera per 
succ. 
approvazione

RSA Vendite Corruzione; Concussione; I

Eccessiva regolamentazione, complessità e 
scarsa chiarezza della normativa di riferimento.  
Inadeguatezza o assenza di competenze del 
personale addetto. Mancanza di sufficiente 
formazione.

Art.25septies-Omicidio colposo e lesioni colpose gravi o 
gravissime, commessi con violazione delle norme 

antinfortunistiche e sulla tutela dell’igiene e della salute 
sul lavoro (Art. 25-septies, D.Lgs. n. 231/2001)

Delitti di criminalità organizzata
Art.25undecies-R. ambientali (Art. 25-undecies, D.Lgs. n. 

231/2001)
Art.25duodecies-Impiego cittadini di Paesi terzi il cui 
soggiorno è irregolare (Art. 25-duodecies, D.Lgs. n. 

231/2001) (articolo aggiunto dal D.lgs. n. 109/2012, 
modificato dalla legge 17 ottobre 2017 n.161

Mancata o insufficiente Formazione dei dipendenti 
su uso macchinari, dpi, operazioni, rischi, ecc….  
Effettuazione di attività di gestione rifiuti senza 

autorizzazione, con autorizzazione scaduta, oltre i 
limiti dell’autorizzazione; mancato controllo su 

nuove attività a carattere ambientale e informazioni 
sulle ditte di lavori 

 -perdita di parte o un carico di rifiuƟ

Codice Etico
IOSA01_Raccolta Cartoni
IOSA02_Raccolta Umido

IOSA06_Raccolta_RSU (monooperatore)
IOSA07_Raccolta_verde

IOSA09_Raccolta_svuotam_campane_
IOSA12_Raccolta_RSU

IOSA13_Raccolta_svuotamento_MOLOK
IOSA15_Ritiro_svuotam_container_com

patt
IOSA16_Raccolta_ingombranti_verde

IOSA17_Carico_compattatore_ribaltam_
multibenna

IOSA18_Utilizzo_compattatore BTE

5,00 5,00 25,00 -2,00 23,00 Alto
Altissima, 

freq. quotid.
Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Flussi informativi tra 
soci e Comitato

n. verbali 1 Direzione 2025 SI SI Efficace 21,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RPCT 19,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

22.2
Rapporti con la cooperativa operatori dei 
centri di raccolta

Garantire l'impiego 
di determinate 
persone portatrici 
di fragilità. 
Garantire l'afflusso 
di personale nei CR 
e la sua sicurezza e 
formazione 
(training)

Squadra scelta di 
operatori

Norme relative 
al personale con 

diversità o 
fragilità

Crac

Rispetto delle % 
in norme 
relative al 

personale con 
diversità o 

fragilità

Uff. del 
personale

Impiegare in 
attività manuali 

e in parte 
pericolose 

persone con 
diversità o 

fragilità

Corruzione; Concussione; 
somministrazione illecita di 
lavoro

I

Mancanza di trasparenza. Inadeguatezza o 
assenza di competenze del personale addetto. 
Inadeguata diffusione della cultura della legalità. 
Mancanza di sufficiente formazione.

Art.25septies-Omicidio colposo e lesioni colpose gravi o 
gravissime, commessi con violazione delle norme 

antinfortunistiche e sulla tutela dell’igiene e della salute 
sul lavoro (Art. 25-septies, D.Lgs. n. 231/2001)

Delitti di criminalità organizzata
Art.25undecies-R. ambientali (Art. 25-undecies, D.Lgs. n. 

231/2001)
Art.25duodecies-Impiego cittadini di Paesi terzi il cui 
soggiorno è irregolare (Art. 25-duodecies, D.Lgs. n. 

231/2001) (articolo aggiunto dal D.lgs. n. 109/2012, 
modificato dalla legge 17 ottobre 2017 n.161

Mancata o insufficiente Formazione dei dipendenti 
su uso macchinari, dpi, operazioni, rischi, ecc….  
Effettuazione di attività di gestione rifiuti senza 

autorizzazione, con autorizzazione scaduta, oltre i 
limiti dell’autorizzazione; mancato controllo su 

nuove attività a carattere ambientale e informazioni 
sulle ditte di lavori 

Codice Etico 3,00 5,00 15,00 -6,00 9,00 Basso
Altissima, 

freq. quotid.
Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Flussi informativi tra 
soci e Comitato

n. verbali 1 Direzione 2025 9,00 Basso
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RPCT 7,00 Basso
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

22.3 Spazzamento Cspazz Vendite
Corruzione; Concussione; 
infortuni I

Eccessiva regolamentazione, complessità e 
scarsa chiarezza della normativa di riferimento. 
Inadeguatezza o assenza di competenze del 
personale addetto.  Mancanza di sufficiente 
formazione.

Art.25septies-Omicidio colposo e lesioni colpose gravi o 
gravissime, commessi con violazione delle norme 

antinfortunistiche e sulla tutela dell’igiene e della salute 
sul lavoro (Art. 25-septies, D.Lgs. n. 231/2001)

Delitti di criminalità organizzata
Art.25undecies-R. ambientali (Art. 25-undecies, D.Lgs. n. 

231/2001)
Art.25duodecies-Impiego cittadini di Paesi terzi il cui 
soggiorno è irregolare (Art. 25-duodecies, D.Lgs. n. 

231/2001) (articolo aggiunto dal D.lgs. n. 109/2012, 
modificato dalla legge 17 ottobre 2017 n.161

Mancata o insufficiente Formazione dei dipendenti 
su uso macchinari, dpi, operazioni, rischi, ecc….  
Effettuazione di attività di gestione rifiuti senza 

autorizzazione, con autorizzazione scaduta, oltre i 
limiti dell’autorizzazione; mancato controllo su 

nuove attività a carattere ambientale e informazioni 
sulle ditte di lavori 

Codice Etico
IOSA11_Spazzamento_manuale

IOSA10_Spazzamento_meccanizzato
IOSA14_Sfalcio_del_verde_

5,00 5,00 25,00 -2,00 23,00 Alto
Altissima, 

freq. quotid.
Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Flussi informativi tra 
soci e Comitato

n. verbali 1 Direzione 2025 SI SI Efficace 21,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RPCT 19,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

22.4 Sgombero neve Cspazz Vendite
Concussione; Corruzione; 
ostacolo alle funzioni di vigilanza; I

Eccessiva regolamentazione, complessità e 
scarsa chiarezza della normativa di riferimento. 
Inadeguatezza o assenza di competenze del 
personale addetto.  Mancanza di sufficiente 
formazione.

Art.25septies-Omicidio colposo e lesioni colpose gravi o 
gravissime, commessi con violazione delle norme 

antinfortunistiche e sulla tutela dell’igiene e della salute 
sul lavoro (Art. 25-septies, D.Lgs. n. 231/2001)

Delitti di criminalità organizzata
Art.25undecies-R. ambientali (Art. 25-undecies, D.Lgs. n. 

231/2001)
Art.25duodecies-Impiego cittadini di Paesi terzi il cui 
soggiorno è irregolare (Art. 25-duodecies, D.Lgs. n. 

231/2001) (articolo aggiunto dal D.lgs. n. 109/2012, 
modificato dalla legge 17 ottobre 2017 n.161

Mancata o insufficiente Formazione dei dipendenti 
su uso macchinari, dpi, operazioni, rischi, ecc….  
Effettuazione di attività di gestione rifiuti senza 

autorizzazione, con autorizzazione scaduta, oltre i 
limiti dell’autorizzazione; mancato controllo su 

nuove attività a carattere ambientale e informazioni 
sulle ditte di lavori 

Codice Etico 5,00 5,00 25,00 -7,00 18,00 Medio
Altissima, 

freq. quotid.
Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Flussi informativi tra 
soci e Comitato

n. verbali 1 Direzione 2025 18,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RPCT 16,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

22.5 Officina

Manutenere in 
efficienza e in 
sicurezza i mezzi; 
esecuzione 
interventi ordinari 
e straordinari. 

Intervento 
tempestivo e 
risolutivo o 
programmato 
secondo le 
tempistiche 
previste

TUA (D.Lgs. 
152/06 e s.m.i.), 
D.Lgs. 81/08, 
Convenzione del 
SII e procedure 
allegate al 
Manuale del 
Sistema di 
Gestione 
Ambientale

Coff

Rispetto 
integrale dei 

requisiti 
necessari a 
garantire 

l’efficienza dei 
mezzi .

Acquisti
Concussione; Corruzione; 
ostacolo alle funzioni di vigilanza; I

Eccessiva regolamentazione, complessità e 
scarsa chiarezza della normativa di riferimento. 
Inadeguatezza o assenza di competenze del 
personale addetto.  Mancanza di sufficiente 
formazione.

Art.25septies-Omicidio colposo e lesioni colpose gravi o 
gravissime, commessi con violazione delle norme 

antinfortunistiche e sulla tutela dell’igiene e della salute 
sul lavoro (Art. 25-septies, D.Lgs. n. 231/2001)

Delitti di criminalità organizzata
Art.25undecies-R. ambientali (Art. 25-undecies, D.Lgs. n. 

231/2001)
Art.25duodecies-Impiego cittadini di Paesi terzi il cui 
soggiorno è irregolare (Art. 25-duodecies, D.Lgs. n. 

231/2001) (articolo aggiunto dal D.lgs. n. 109/2012, 
modificato dalla legge 17 ottobre 2017 n.161

Mancata o Insufficiente manutenzione di 
macchinari/linee produttive/impianti 

Mancata o insufficiente Formazione dei dipendenti 
su uso macchinari, dpi, operazioni, rischi, ecc….  

Abbandono di rifiuti:
il reato potrebbe verificarsi con la presenza 

all’interno di un sito di rifiuti non classificati, di 
cumuli di rifiuti misti non differenziati o di materiali in 

attesa di smaltimento che stazionino all’interno del 
sito oltre il periodo di legge 

Il reato potrebbe effettuarsi con la miscelazione di 
rifiuti aventi diversa classificazione (codici CER 

diversi) o di rifiuti non pericolosi con rifiuti pericolosi 
sia per i rifiuti di “produzione” (fanghi e sabbie) sia 

per materiale di consumo (es. oli esausti,…) 
Svolgimento attivitá con emissioni in atmosfera 

senza autorizzazione, oltre i limiti od autorizzazione 
scaduta

Codice Etico
IOSA36_Gestione_rifiuti_officina_SA

PG28_Corretta_gestione_deposito_temp
_rifiuti

5,00 5,00 25,00 -2,00 23,00 Alto
Altissima, 

freq. quotid.
Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Flussi informativi tra 
soci e Comitato

n. verbali 1 Direzione 2025 23,00 Alto
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RPCT 21,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

22.6 Magazzino e manutenzione

Mantenere ricambi 
per mezzi, 
macchinari e 
impianti

Addetto 
Magazzino – 
Magazinbeauftra
gter

Acquisti

Tempestivo, 
appena le 
scorte stanno 
per terminare

Concussione; Corruzione; 
ostacolo alle funzioni di vigilanza; I

Eccessiva regolamentazione, complessità e 
scarsa chiarezza della normativa di riferimento. 
Inadeguatezza o assenza di competenze del 
personale addetto.  Mancanza di sufficiente 
formazione.

Art.25septies-Omicidio colposo e lesioni colpose gravi o 
gravissime, commessi con violazione delle norme 

antinfortunistiche e sulla tutela dell’igiene e della salute 
sul lavoro (Art. 25-septies, D.Lgs. n. 231/2001)

Delitti di criminalità organizzata
Art.25undecies-R. ambientali (Art. 25-undecies, D.Lgs. n. 

231/2001)
Art.25duodecies-Impiego cittadini di Paesi terzi il cui 
soggiorno è irregolare (Art. 25-duodecies, D.Lgs. n. 

231/2001) (articolo aggiunto dal D.lgs. n. 109/2012, 
modificato dalla legge 17 ottobre 2017 n.161

Mancata o Insufficiente manutenzione di 
macchinari/linee produttive/impianti 

Mancata o insufficiente Formazione dei dipendenti 
su uso macchinari, dpi, operazioni, rischi, ecc….  

Abbandono di rifiuti:
il reato potrebbe verificarsi con la presenza 

all’interno di un sito di rifiuti non classificati, di 
cumuli di rifiuti misti non differenziati o di materiali in 

attesa di smaltimento che stazionino all’interno del 
sito oltre il periodo di legge 

Il reato potrebbe effettuarsi con la miscelazione di 
rifiuti aventi diversa classificazione (codici CER 

diversi) o di rifiuti non pericolosi con rifiuti pericolosi 
sia per i rifiuti di “produzione” (fanghi e sabbie) sia 

Codice Etico
PG07_Gestione_magazzino

PG24_Manutenzione ordinaria macchine 
e attrezzature

5,00 4,67 23,33 3,00 26,33 Alto
Rarissima, 

annuale
Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Flussi informativi tra 
soci e Comitato

n. verbali 1 Direzione 2025 26,33 Alto
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RPCT 24,33 Alto
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

22.7 Centro riciclaggio

Manutenere in 
efficienza e in 
sicurezza gli 
impianti; 
esecuzione 
interventi ordinari 
e straordinari. 

Intervento 
tempestivo e 
risolutivo o 
programmato 
secondo le 
tempistiche 
previste

TUA d.lgs. 
152/2006

Crec

Rispetto 
integrale dei 

requisiti 
necessari a 
garantire 

l’efficienza degli 
impianti.

Controllo 
analogo. RSPP. 

Qualità e 
sistema 9001.

Rispetto delle 
specifiche AIA / 

AUA

Scadenze MUD 
(aprile) e altro 
prescritto da 
AIA / AUA

Concussione; Corruzione; 
ostacolo alle funzioni di vigilanza; 
infortuni. Discarica abusiva. 
Infiltrazioni malavitose che 
possono richiedere smaltimenti 
fuori norma o specifia

I

Eccessiva regolamentazione, complessità e 
scarsa chiarezza della normativa di riferimento. 
Mancanza di trasparenza. Inadeguata diffusione 
della cultura della legalità. Inadeguatezza o 
assenza di competenze del personale addetto. 
Mancanza di sufficiente formazione.

Art.25septies-Omicidio colposo e lesioni colpose gravi o 
gravissime, commessi con violazione delle norme 

antinfortunistiche e sulla tutela dell’igiene e della salute 
sul lavoro (Art. 25-septies, D.Lgs. n. 231/2001)

Delitti di criminalità organizzata
Art.25undecies-R. ambientali (Art. 25-undecies, D.Lgs. n. 

231/2001)
Art.25duodecies-Impiego cittadini di Paesi terzi il cui 
soggiorno è irregolare (Art. 25-duodecies, D.Lgs. n. 

231/2001) (articolo aggiunto dal D.lgs. n. 109/2012, 
modificato dalla legge 17 ottobre 2017 n.161

Mancata o Insufficiente manutenzione di 
macchinari/linee produttive/impianti 

Mancata o insufficiente Formazione dei dipendenti 
su uso macchinari, dpi, operazioni, rischi, ecc….  
Effettuazione di attività di gestione rifiuti senza 

autorizzazione, con autorizzazione scaduta, oltre i 
limiti dell’autorizzazione; mancato controllo su 

nuove attività a carattere ambientale e informazioni 
sulle ditte di lavori 

Abbandono di rifiuti:
il reato potrebbe verificarsi con la presenza 

all’interno di un sito di rifiuti non classificati, di 
cumuli di rifiuti misti non differenziati o di materiali in 

attesa di smaltimento che stazionino all’interno del 
sito oltre il periodo di legge 

Il reato potrebbe effettuarsi con la miscelazione di 
rifiuti aventi diversa classificazione (codici CER 

diversi) o di rifiuti non pericolosi con rifiuti pericolosi 
sia per i rifiuti di “produzione” (fanghi e sabbie) sia 

per materiale di consumo (es. oli esausti,…) 
.Sversamento accidentale di sostanze inquinanti che 

causino la contaminazione del 
suolo/sottosuolo/acque superficiali/acque 

sotterranee e mancata comunicazione di situazione a 

Codice Etico
R04_Regole per l accesso al Recycling 

IOSA03_Utilizzo pressa TEMA
IOSA04_Utilizzo_caricatore_gommato_Li

ebherr
IOSA05_Utilizzo_caricatore_Colmar

IOSA19_Gestione_rifiuti_ADR_SISTRI_us
cita_Recycling

IOSA20_Gestione_FIR_Recycling
IOSA21_Utilizzo_nastro_trasportatore
IOSA22_Accettazione rifiuti Recycling 

utenze AFFARI
IOSA23_Accettazione rifiuti Recycling 

utenze AGRICOLE accordo programma
IOSA25_Classificaz_sostanze_liquide_no

n_identificate_Recycling
IOSA29_Stoccaggio_trasporto_gasolio_c

on_IBC
IOSA32_Manipolazione_lana_vetro_e_r

occia Amianto_Recycling
IOSA34_Manipolaz_rifiuti 
potenzialmente radioattivi

PG29_PIANO_OPERATIVO di 
emergenza_A_S_LANA

5,00 4,67 23,33 3,00 26,33 Alto
Rarissima, 

annuale
Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Flussi informativi tra 
soci e Comitato

n. verbali 1 Direzione 2025 26,33 Alto
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RPCT 24,33 Alto
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

22.8
Gestione autorizzazioni ambientali e relative 
scadenze e/o prescrizioni

Corretta gestione 
dei parametri 
ambientali

Mantenere valide 
le autorizzazioni. 
Gestione aspetti 
ambientali e in 
particolare: - 
Gestione 
autorizzazioni/Sca
denze/Controlli 
relativi alla 
gestione dei rifiuti, 
emissioni in 
atmosfera, 
scarichi idrici - 
Gestione controlli 
emissioni in 
atmosfera - 
Gestione scarichi 
acque reflue - 
Gestione delle 
attività di raccolta, 
caratterizzazione, 
deposito, 
smaltimento-
recupero rifiuti - 
Gestione sostanze 
pericolose e lesive 

TUA (D.Lgs. 
152/06 e s.m.i.) 
AIA e AUA 
rilasciate a 
Consorzio e 
procedure 
allegate al 
Manuale del 
Sistema di 
Gestione 
Ambientale

RSA Direzione

Entro le 
scadenze 
normative e 
delle 
autorizzazioni

Concussione; Corruzione; 
ostacolo alle funzioni di vigilanza; 
infortuni. Discarica abusiva

I

Eccessiva regolamentazione, complessità e 
scarsa chiarezza della normativa di riferimento. 
Mancanza di trasparenza. Inadeguata diffusione 
della cultura della legalità. Inadeguatezza o 
assenza di competenze del personale addetto. 
Mancanza di sufficiente formazione.

Art.25septies-Omicidio colposo e lesioni colpose gravi o 
gravissime, commessi con violazione delle norme 

antinfortunistiche e sulla tutela dell’igiene e della salute 
sul lavoro (Art. 25-septies, D.Lgs. n. 231/2001)

Delitti di criminalità organizzata
Art.25undecies-R. ambientali (Art. 25-undecies, D.Lgs. n. 

231/2001)
Art.25duodecies-Impiego cittadini di Paesi terzi il cui 
soggiorno è irregolare (Art. 25-duodecies, D.Lgs. n. 

231/2001) (articolo aggiunto dal D.lgs. n. 109/2012, 
modificato dalla legge 17 ottobre 2017 n.161

Comunicazioni dati errati, non corrispondenti al 
vero,  alle autorità pubbliche di vigilanza 

Scarico di acque reflue senza autorizzazione oltre i 
limiti o con autorizzazione scaduta

Effettuazione di attività di gestione rifiuti senza 
autorizzazione, con autorizzazione scaduta, oltre i 

limiti dell’autorizzazione; mancato controllo su 
nuove attività a carattere ambientale e informazioni 

sulle ditte di lavori 
Svolgimento attivitá con emissioni in atmosfera 

senza autorizzazione, oltre i limiti od autorizzazione 
scaduta

Codice Etico
PG38_Gestione_rapporti_autorita_enti_

organi_vigilanza
MODSA26_Registro_manutenzione_impi

anto_AR_Recycling

5,00 4,67 23,33 3,00 26,33 Alto
Rarissima, 

annuale
Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Flussi informativi tra 
soci e Comitato

n. verbali 1 Direzione 2025 26,33 Alto
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RPCT 24,33 Alto
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

23 ILLUMINAZIONE PUBBLICA (IP) - ÖFFENTLICHE BELEUCHTUNG (ÖB) 0,00 no

23.1
ILLUMINAZIONE PUBBLICA (IP) - 
ÖFFENTLICHE BELEUCHTUNG (ÖB)

Conduzione e 
gestione 
dell’impianto 
comunale; attività 
tecnico-
amministrativa

Corretta gestione 
dell'impianto

Convenzione 
con Comune di 
Merano; d.lgs. 
81/2008. D.lgs. 
152/2006

RIP
Vendite e 
Direzione

Tempestivo per 
guasti; annuale 
per discussione 
convenzione

Corruzione / concussione in caso 
di multe o comportamenti 
scorretti.
Violazioni TUA (errata tenuta di 
registri e formulari per lampade 
rifiuti pericolosi). Errato uso DPI 
e violazioni D.lgs. 81/2008 

I

Scarsa formazione;
Mancanza di controlli;
Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità di un processo da parte di pochi o di 
un unico soggetto; 
Inadeguata diffusione della cultura della legalità; 
Inadeguata diffusione della cultura della salute e 
sicurezza; 
Inadeguata diffusione della cultura del rispetto 
norme ambientali/rifiuti pericolosi;  

Art.25septies-Omicidio colposo e lesioni colpose gravi o 
gravissime, commessi con violazione delle norme 

antinfortunistiche e sulla tutela dell’igiene e della salute 
sul lavoro (Art. 25-septies, D.Lgs. n. 231/2001)

Delitti di criminalità organizzata
Art.25undecies-R. ambientali (Art. 25-undecies, D.Lgs. n. 

231/2001)
Art.25duodecies-Impiego cittadini di Paesi terzi il cui 
soggiorno è irregolare (Art. 25-duodecies, D.Lgs. n. 

231/2001) (articolo aggiunto dal D.lgs. n. 109/2012, 
modificato dalla legge 17 ottobre 2017 n.161

Mancata o Insufficiente manutenzione di 
macchinari/linee produttive/impianti 

Mancata o insufficiente Formazione dei dipendenti 
su uso macchinari, dpi, operazioni, rischi, ecc….  

Abbandono di rifiuti:
il reato potrebbe verificarsi con la presenza 

all’interno di un sito di rifiuti non classificati, di 
cumuli di rifiuti misti non differenziati o di materiali in 

attesa di smaltimento che stazionino all’interno del 
sito oltre il periodo di legge 

Il reato potrebbe effettuarsi con la miscelazione di 
rifiuti aventi diversa classificazione (codici CER 

diversi) o di rifiuti non pericolosi con rifiuti pericolosi 
sia per i rifiuti di “produzione” (fanghi e sabbie) sia 

per materiale di consumo (es. oli esausti,…) 

Codice Etico
PG50_Gestione POS generico

IOIP01_Ricerca guasti differenziale 
scattato
IOIP02_ 

Rimessa_funzione_armatura_Led
IOIP03_ Sostituz_corpo_illum_Led

IOIP04_ 
Sostituz_corpo_illum_stesso_tipo

IOIP05_Sostituz_punto_luce_danneggiat
o

IOIP06_Sostituzione_armatura_Led
IOIP07_Messa_sicurezza_palo

IOIP08_ Spostamento_punto luce
IOIP09_Gestione_rifiuti_mag_IP

PG28_Corretta_gestione_deposito_temp
_rifiuti

PG24_Manutenzione ordinaria macchine 
e attrezzature

5,00 4,67 23,33 0,00 23,33 Alto
Rarissima, 

annuale
Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Flussi informativi tra 
soci e Comitato

n. verbali 1 Direzione 2025 SI SI Efficace 21,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RPCT 19,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

24 Audit interni (internal auditor) 0,00 no

24.1 Audit esterno ISO 9001

Assicurare il 
rispetto delle 
norme ISO e 
l'applicazione delle 
procedure del 
sistema di gestione

Verbale di audit, 
con eventuali 
prescrizioni 
relative a non 
conformità

PG 01 "Gestione 
documentazione 
e registrazioni"
PG56_Valutaz_ri
schi_opport_90
01_14001-
45001

RQA
Conflitti di 
interessi

Aree operative

Parziale 
autoreferenzialit
à. Controlli solo 

parziali

tempestivo, 
annuale e 
trimesrale ante 
verifica ente

Concussione; Corruzione; 
ostacolo alle funzioni di vigilanza; 
infortuni

E

Mancanza di controlli;
Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità di un processo da parte di pochi o di 
un unico soggetto; Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza della normativa di 
riferimento.

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalità organizzata

Codice Etico
Piano annuale di audit interno

PG26_Miglioramento_continuo
SPG50_Valutaz_rischi_opport_9001_14

001-45001
SPG36_Rapporto informativo ODV/RTPC 

(punto 25)
Vittoria RMS - Ambiente - Miglioramenti

Rapporto di audit ISO 9001

5,00 4,67 23,33 -2,00 21,33 Medio
Rarissima, 

annuale
Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Flussi informativi tra 
soci e Comitato

n. verbali 1 Direzione 2025 SI SI Efficace 19,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RPCT 17,33 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

24.2 Audit esterno ISO 14001

Assicurare il 
rispetto delle 
norme ISO e 
l'applicazione delle 
procedure del 
sistema di gestione

Verbale di audit, 
con eventuali 
prescrizioni 
relative a non 
conformità

PG 01 "Gestione 
documentazione 
e registrazioni"
PG56_Valutaz_ri
schi_opport_90
01_14001-
45001

RQA Aree operative

Parziale 
autoreferenzialit
à. Controlli solo 

parziali

tempestivo, 
annuale e 
trimesrale ante 
verifica ente

Concussione; Corruzione; 
ostacolo alle funzioni di vigilanza; 
infortuni

E

Mancanza di controlli;
Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità di un processo da parte di pochi o di 
un unico soggetto; Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza della normativa di 
riferimento.

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalità organizzata

Codice Etico
Piano annuale di audit interno

PG26_Miglioramento_continuo
SPG50_Valutaz_rischi_opport_9001_14

001-45001
SPG36_Rapporto informativo ODV/RTPC 

(punto 25)
Vittoria RMS - Ambiente - Miglioramenti

Rapporto di audit ISO 14001

3,00 4,67 14,00 4,00 18,00 Medio
Rarissima, 

annuale
Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Flussi informativi tra 
soci e Comitato

n. verbali 1 Direzione 2025 SI SI Efficace 16,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RPCT 14,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

24.3 Audit esterno ISO 45001

Assicurare il 
rispetto delle 
norme BS OHSAS e 
l'applicazione delle 
procedure del 
sistema di gestione

Verbale di audit, 
con eventuali 
prescrizioni 
relative a non 
conformità

PG 01 "Gestione 
documentazione 
e registrazioni"
PG56_Valutaz_ri
schi_opport_90
01_14001-
45001

RSPP Aree operative

Parziale 
autoreferenzialit
à. Controlli solo 

parziali

tempestivo, 
annuale e 
trimesrale ante 
verifica ente

Concussione; Corruzione; 
ostacolo alle funzioni di vigilanza; 
infortuni

E

Mancanza di controlli;
Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità di un processo da parte di pochi o di 
un unico soggetto; Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza della normativa di 
riferimento.

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalità organizzata

Codice Etico
Piano annuale di audit interno

PG26_Miglioramento_continuo
SPG50_Valutaz_rischi_opport_9001_14

001-45001
SPG36_Rapporto informativo ODV/RTPC 

(punto 23)
Vittoria RMS - Sicurezza - Miglioramenti

Rapporto di audit ISO 45001

3,00 4,67 14,00 2,00 16,00 Medio
Rarissima, 

annuale
Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Flussi informativi tra 
soci e Comitato

n. verbali 1 Direzione 2025 SI SI Efficace 14,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RPCT 12,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

24.4 Altri audit interni di processo
Assicurare il 
rispetto delle 
norme 

Verbale di audit, 
con eventuali 
prescrizioni 
relative a non 
conformità

PG60_Audit 
interno

RQA Aree operative

Parziale 
autoreferenzialit
à. Controlli solo 

parziali

Secondo piano 
di audit e a 
richiesta del 
CdA o OdV

Concussione; Corruzione; 
ostacolo alle funzioni di vigilanza E

Mancanza di controlli;
Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità di un processo da parte di pochi o di 
un unico soggetto; Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza della normativa di 
riferimento.

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Delitti di criminalità organizzata

Codice Etico
Piano annuale di audit interno

PG26_Miglioramento_continuo
Vittoria RMS - Ambiente/Sicurezza - 

Miglioramenti
PG61_Audit_ODV

Rapporti di audit DPO
Rapporti di audit ODV
Rapporti di audit TPC

3,00 4,67 14,00 2,00 16,00 Medio
Rarissima, 

annuale
Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate
Flussi informativi tra 
soci e Comitato

n. verbali 1 Direzione 2025 SI SI Efficace 14,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

Direzione 31.12.2026 RPCT 12,00 Medio
Link online per la 
raccolta opinioni 
interne/esterne

25 Rapporti con Autorità, Enti pubblici, Organi di Vigilanza 0,00 no

25
Gestione rapporti con Autorità, Enti pubblici, 
Organi di Vigilanza

PG38_GESTIONE 
DEI RAPPORTI 
CON AUTORITÀ 
/ ENTI PUBBLICI 
/ ORGANI DI 
VIGILANZA 

Resp. di 
funzione, DIR

Aree operative

Parziale 
autoreferenzialit
à. Controlli solo 

parziali

tempestivo
Concussione; Corruzione; 
ostacolo alle funzioni di vigilanza E

Esercizio prolungato ed esclusivo della 
responsabilità di un processo da parte di pochi o di 
un unico soggetto; Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa chiarezza della normativa di 
riferimento.

Art.25-Concussione, induzione indebita a dare o 
promettere altra utilità e corruzione (Art. 25, D.Lgs. n. 

231/2001)
Art.24-Indebita percezione di erogazioni, truffa in danni 
allo Stato o di un ente pubblico o per il conseguimento di 
erogazioni pubbliche e frode informativa in danno dello 
Stato o di un ente pubblico (Art.24,D.Lgs.n.231/2001)

Delitti di criminalitá organizzata

Pagamento da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
omaggi, servizi, ecc.. a funzionari pubblici, di Enti, 
Istituzioni, ecc… per ottenere un servizio o atto o 

provvedimento amministrativo o per farlo omettere 
(es. autorizzazioni, licenze, concessioni) o nel caso di 
visite ispettive o rapporti con Enti (es. Gdf, Garante 
privacy, polizia tributaria, ispettorato lavoro, ASL, 

ARPAV, enti previdenziali, INPS, INAIL per gestione 
personale, ecc…)

Pagamento da parte dei funzionari di ASM di denaro, 
omaggi, servizi, ecc.. a funzionari di Enti, Istituzioni, 

ecc… per ottenere erogazioni pubbliche
Ottenimento di finanziamenti non dovuti tramite 

accordi con criminalità organizzata
IMPEDITO CONTROLLO: occultamento di documenti 
o apposizione di ostacoli alle operazioni di vigilanza e 
controllo del collegio sindacale o di altri “altri organi 

di controllo” incaricati dai soci che potrebbero 
portare alla mancata individuazione di situazioni 

potenzialmente dannose per i soci
Comunicazioni dati errati, non corrispondenti al 

vero,  alle autorità pubbliche di vigilanza 
- pagamenti, erogazioni, omaggi, favori, assunzioni, 

ecc… effettuati da funzionari dell’Ente a soggetti 
(dipendenti, fornitori, consulenti, clienti, ecc…) 
coinvolti come testimoni, consulenti, ecc… in un 

Codice Etico
PG38_GESTIONE DEI RAPPORTI CON 

AUTORITÀ / ENTI PUBBLICI / ORGANI DI 
VIGILANZA 

MODDIR07_Registro visite ispettive
MODDIR08_REGISTRO RICHIESTE DI 
AUTORIZZAZIONI / CONCESSIONI / 
CONTATTI CON AUTORITÀ ED ENTI

MODAC11_Registro richieste di 
finanziamento e contributi pubblici
SPG36_RAPPORTO INFORMATIVO 
ALL'ODV - RPC (punti 8-9-10-11)

PG14_Formazione

5,00 5,00 25,00 -4,00 21,00 Medio
Alta freq., 

mensile
Alta probabilità 
di accadimento

Alto impatto 
potenziale

Misure adeguate 21,00 no Formazione 1 h h di formazione
+1 risp.anno 
precedente%

31.12.2026 RPCT 19,00 Medio




