ASM Merano
Stadtwerke Meran

Per un ambiente migliore
Fir eine bessere Umwelt

Sistema di segnalazione — Tutela ambientale, sicurezza e integritd aziendale

ASM Merano promuove una cultura improntata all'etica, alla trasparenza e al rispetto delle normative in ambito
ambientale, salute e sicurezza sul lavoro, privacy e modello organizzativo ex D.Lgs. 231/2001. In questo contesto, & stato
istituito un canale di segnalazione riservato a disposizione di dipendenti, collaboratori, fornitori, clienti e di tutte le parti
interessate, per segnalare comportamenti, pratiche o situazioni che possano compromettere uno o pit di questi ambiti.

Come inviare una segnalazione

E possibile trasmettere la segnalazione compilando l'apposito modulo disponibile presso la bacheca informativa e

inviandolo:

- Tramite le buste preaffrancate fornite presso il dispenser della bacheca, selezionando il referente competente
tramite apposita casella;
- Oppure via posta ordinaria al seguente indirizzo, indicando il responsabile destinatario:

ASM Merano - Ufficio Segnalazioni

Via A. Brogliati 12 39012 Merano (BZ)

In alternativa, & possibile inviare la segnalazione via e-mail agli indirizzi dedicati, secondo le istruzioni riportate sul modulo.

Tutela del segnalante: Tutte le segnalazioni verranno trattate con massima riservatezza nel rispetto della normativa
vigente. L'identita del segnalante verra protetta, salvo obblighi di legge, e non sara tollerata alcuna forma di ritorsione o
discriminazione in conseguenza della segnalazione, in conformitd alla Legge 179/2017 sul Whistleblowing.

Ulteriori dettagli sulle modalita di invio e sui referenti competenti sono indicati in calce al modulo di segnalazione.

MODULO DA COMPILARE

Data:____ ______ Oggetto _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Mittente*: I:l Fornitore I:l Cliente I:l Dipendente I:l Altro_ __ _ _ _ _ _ _________ * obbligatorio contrassegnare con una X uno dei campi
Nome. _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ o _____ Cognome. __ _ _ ____ _ _ _ _ _ _ _ _ e _____
Organizzazione [ Aziendo:_ _ _ __ _ _ _ _ _ _ __
Indirizzo:_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ CAP. __ __ ______ Luogo._ _ _ _ _ _ _ _ _____________
Telefono: E-Mail

] Segnalazione Privacy

Ha notato oppure subito violazione dei dati personali

riconducibili all'attivitd di ASM Merano Tale segnalazione

pud essere inviata tramite posta ordinaria all'attenzione

di: Responsabile Privacy o via mail a

privacy@asmmerano.it
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] Segnalazione Ambientale

Ha notato oppure subito situazioni comportanti rischi di
carattere ambientale riconducibili allattivitd di ASM
Merano? (rumori fumj travasi di liquidi inquinamento,
produzione di rifiutj ecc..) Tale segnalazione pud essere
inviata tramite posta ordinaria allattenzione  di:
Responsabile Qualitd e Ambiente via e-mail all'indirizzo:

ambiente@asmmerano.it

Il mittente avra diritto a una risposta da ASM Merano entro
15 giorni, in assenza della quale potrd rivolgersi a
organismo.vigilanza@asmerano.it

] Segnalazioni 231 e Anticorruzione

Hai rilevato o subito comportamenti contrari al Modello
Organizzativo 23], al Codice Etico o situazioni che possano
configurare reati, compresi quelli in materia di corruzione,
riconducibili all'attivitd di ASM Merano Sp.A? La
segnalazione pud essere inviata tramite posta ordinaria
all'attenzione dell’'Organismo di Vigilanza oppure via e-mail

al seguente indirizzo: organismo.vigilanza@asmerano.it

] Segnalazione Salute e sicurezza

Ha notato oppure subito situazioni comportanti rischi per la
salute o la sicurezza riconducibili all'attivitd di ASM Merano?
(infortuni, incident] situazioni a rischio, dispositivi di
protezione, ecc..) Tale segnalazione pud essere inviata
tramite posta ordinaria all'attenzione di: Responsabile
Servizio di Prevenzione e Protezione o via e-mail a
info@asmmerano.it

Il mittente avra diritto a una risposta da ASM Merano entro
15 giorni, in assenza della quale potra rivolgersi a
organismo.vigilanza@asmerano.it

NOTE

1) Il modulo & reperibile anche sul sito www.swmeran.it
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2) I dati inseriti verranno trattati e utilizzati in conformita a quanto stabilito dalla legge sulla privacy Reg. UE 679/16
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