
 
 
 
1 di 4 

 

Bolletta Online - Onlinerechnung                                                                       

Stadtwerke Meran AG 
Azienda Servizi Municipalizzati  
di Merano SPA 
 
A. Brogliati Str. 12 - 39012 Meran (BZ) 
Via A. Brogliati, 12 - 39012 Merano (BZ) 
 
MwSt-Nr. 
Part IVA e CF. 01526780216 
 
Tel. 0473 28 30 00 
Fax 0473 44 89 00 
 
asmmerano@pec.swmeran.it 
 
swmeran.it 
asmmerano.it 

LA TUA BOLLETTA È ONLINE / IHRE RECHNUNG IST ONLINE 
 

LA TUA BOLLETTA È ONLINE Azienda Servizi Municipalizzati propone a tutti i 
Clienti la BOLLETTA ELETTRONICA. Attivando questo servizio potrai 
visualizzare la bolletta non appena viene emessa ed eviterai così un 
inutile consumo di carta semplificandoti anche l’archiviazione della 
documentazione. Sottoscrivendo il servizio riceverai direttamente sulla 
tua casella di posta elettronica una mail che notificherà l’avvenuta 
emissione del documento. Per visualizzare la bolletta, dovrai accedere 
all’area riservata del nostro sito e da qui potrai consultare il tuo personale 
archivio 24 ore su 24. Come richiedere il servizio: L’accesso è gratuito e si 
effettua facilmente dal nostro sito all’indirizzo: www.asmmerano.it  
La BOLLETTA ELETTRONICA sostituisce la bolletta cartacea. 
Per maggiori informazioni potete rivolgervi al nostro ufficio clienti al 
numero 0473-283000, nei seguenti orari: Lunedì: dalle 08:30 alle 12:00 e 
dalle 15:00 alle 17:00 - Martedì, mercoledì, giovedì e venerdì: dalle 08:30 
alle 12:00 
 
IHRE RECHNUNG IST ONLINE Die Stadtwerke bieten allen Kunden die 
ELEKTRONISCHE RECHNUNG an. Wenn Sie diesen Dienst aktivieren, können 
Sie Ihre Rechnungen einsehen, sobald sie ausgestellt werden. Auf diese 
Weise kann unnötiger Papierverbrauch vermieden und die Archivierung 
der Unterlagen erleichtert werden. Sollten Sie sich für diesen Dienst 
entscheiden, erhalten Sie künftig ein E-Mail direkt auf Ihr Postfach, mit der 
Mitteilung über die erfolgte Ausstellung des Rechnungsdokuments. Um 
die Rechnung einzusehen, müssen Sie sich in den dafür vorgesehenen 
Bereich unseres Internetportals einloggen; von hier aus haben Sie 24 
Stunden am Tag Einblick in Ihr persönliches Archiv. Anfrage um 
Aktivierung des Dienstes. Der Zugang ist kostenlos und erfolgt ganz 
einfach über unser Internetportal www.swmeran.it.  
Die ELEKTRONISCHE RECHNUNG ersetzt jene in Papierform.  
Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an unseren 
Kundenschalter unter der Nummer 0473 283000 zu folgenden Uhrzeiten: 
Montag: von 08:30 bis 12:00 Uhr und von 15:00 bis 17:00 Uhr - Dienstag, 
Mittwoch, Donnerstag und Freitag: von 08:30 bis 12:00 Uh 
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COME ACCEDERE AL PORTALE CLIENTI ASM MERANO E SCARICARE LE BOLLETTE ONLINE 
-ZUGANG ZUM KUNDENPORTAL VON ASM MERAN 

 
1. Vai sul sito di ASM Merano Gehe auf die Website von ASM Meran 
 
Collegati a: www.asmmerano.it - Besuche: www.asmmerano.it 
 
In alto a destra clicca su Online login - Klicke oben rechts auf 'Online login' 
 

 
 
2. Effettua il login Melde dich an 

 
Hai due possibilità - Du hast zwei Möglichkeiten: 
 

1. Inserisci Codice utente e Password (presenti sulla bolletta)   
Gib den Benutzercode  und das Passwort ein (beide Angaben finden 
Sie auf Ihrer letzten Rechnung); 

2. Oppure accedi con SPID o CIE - Oder melde dich mit SPID oder CIE an. 
 
    Il primo accesso può essere effettuato con i dati riportati sulla bolletta o con 
SPID.  
 

     Der erste Zugang kann mit den Daten auf deiner Rechnung oder über SPID 
erfolgen. 
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3. Consulta le utenze e le fatture - Einsicht in deine Verträge und Rechnungen 

 
Dopo l'accesso, nella schermata iniziale trovi - Nach dem Login siehst du: 
- Le utenze attive - Deine aktiven Verträge 
- Le ultime fatture con importi e scadenze - Die letzten Rechnungen mit Betrag und 

Fälligkeitsdatum 
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4. Apri e scarica la bolletta - Rechnung öffnen und herunterladen 
 

Clicca sulla fattura desiderata per aprire i dettagli - Klicke auf die gewünschte 
Rechnung, um die Details anzuzeigen: 
 
- Data di emissione - Ausstellungsdatum 
- Scadenza - Fälligkeit 
- Modalità di pagamento - Zahlungsmethode 
 

 
 
Sulla destra, clicca su 'Visualizza fattura' per scaricare il PDF. 
Rechts findest du den Button 'Rechnung anzeigen', um das PDF herunterzuladen. 
 
 

 
 

Hai bisogno di aiuto -Brauchst du Hilfe? 
 
Sul portale è presente il tasto “Contattaci “per ricevere assistenza. 
Im Portal gibt es die Schaltfläche „Kontaktiere uns“, um Unterstützung zu erhalten. 

http://asmmerano.it/

