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1. INTRODUZIONE  

La Direzione di ASM Merano, consapevole dell’importanza di migliorare continuamente gli standard 
qualitativi dei servizi offerti, promuove un sistema di gestione integrato basato su un approccio 
moderno e orientato all’eccellenza. Tale sistema integra i principi e gli obiettivi dei diversi ambiti 
certificativi adottati dall’azienda, in particolare Qualità, Ambiente, Salute, Sicurezza sul Lavoro e un 
modello organizzativo in conformità al d.lgs. 231/2001. ASM Merano valuta le nuove sfide globali legate 
al cambiamento climatico e gli effetti di quest’ultimo sulle parti interessate.  
 
Il miglioramento continuo rappresenta per ASM Merano uno strumento strategico per garantire la 
conformità ai requisiti normativi e contrattuali, ottimizzare l’impiego delle risorse e assicurare la piena 
soddisfazione delle esigenze della cittadinanza e degli stakeholder. 
 
A tal fine, la Direzione promuove e diffonde la cultura della Qualità Integrata, coinvolgendo 
attivamente tutte le funzioni aziendali e sensibilizzandole al rispetto dei requisiti applicabili, siano essi 
di natura legislativa, volontaria o derivanti da specifici impegni assunti dall’azienda. 
 
L'Azienda Servizi Municipalizzati di Merano SpA, in-house del Comune di Merano è incaricata, all’interno 
del territorio comunale, dei servizi di: 
 
- Fornitura di acqua potabile e convogliamento acque reflue; 
- Raccolta e recupero di materiale riciclabile; 
- Raccolta e smaltimento dei rifiuti residui; 
- Spazzamento meccanizzato e manuale di marciapiedi, strade, piazze e piste ciclabili; 
- Progettazione, installazione e manutenzione dell’illuminazione pubblica stradale; 
-             Smart City 
 
Nello svolgimento di tali servizi la Direzione dispone la seguente politica ed assume la responsabilità 
di renderla attuativa, divulgandola ed accertandosi costantemente della sua coerente applicazione. 
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1. EINLEITUNG 

Die Direktion der Stadtwerke Meran, im Bewusstsein der Bedeutung einer kontinuierlichen 
Verbesserung der Qualitätsstandards der angebotenen Dienstleistungen, fördert ein integriertes 
Managementsystem, das auf einem modernen und auf Exzellenz ausgerichteten Ansatz basiert. 
Dieses System integriert die Grundsätze und Ziele der verschiedenen von der Gesellschaft 
übernommenen Zertifizierungsbereiche, insbesondere in den Bereichen Qualität, Umwelt, Gesundheit 
und Sicherheit am Arbeitsplatz sowie ein Organisationsmodell gemäß dem gesetzesvertretenden 
Dekret Nr. 231/2001. Die Stadtwerke Meran berücksichtigen die neuen globalen Herausforderungen im 
Zusammenhang mit dem Klimawandel sowie dessen Auswirkungen auf die interessierten Parteien. Die 
kontinuierliche Verbesserung stellt für die Stadtwerke Meran ein strategisches Instrument dar, um die 
Einhaltung gesetzlicher und vertraglicher Anforderungen zu gewährleisten, den Ressourceneinsatz zu 
optimieren und die vollständige Erfüllung der Bedürfnisse der Bürgerinnen und Bürger sowie der 
Stakeholder sicherzustellen. 
 
Zu diesem Zweck fördert und verbreitet die Direktion die Kultur der integrierten Qualität, indem alle 
Unternehmensfunktionen aktiv einbezogen und für die Einhaltung der anwendbaren Anforderungen 
sensibilisiert werden, unabhängig davon, ob sie gesetzlicher, freiwilliger Natur sind oder sich aus 
spezifischen Verpflichtungen ergeben, die von der Gesellschaft übernommen wurden. 
Die Stadtwerke Meran AG, ein Inhouse-Unternehmen der Gemeinde Meran, ist innerhalb des 
Gemeindegebiets mit folgenden Dienstleistungen betraut: 
 

­ Versorgung mit Trinkwasser und Ableitung von Abwasser; 

­ Sammlung und Rückgewinnung von wiederverwertbarem Material; 

­ Sammlung und Entsorgung von Restabfällen; 

­ Mechanische und manuelle Reinigung von Gehsteigen, Straßen, Plätzen und Radwegen; 

­ Planung, Installation und Wartung der öffentlichen Straßenbeleuchtung; 

­ Smart City. 
 
Bei der Erbringung dieser Dienstleistungen erlässt die Direktion die vorliegende Politik und übernimmt 
die Verantwortung für deren Umsetzung, Verbreitung und die ständige Gewährleistung ihrer 
kohärenten Anwendung. 
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2. OBIETTIVI 

ASM Merano assicura che gli obiettivi aziendali siano coerenti con la natura, le dimensioni e gli impatti 
delle proprie attività e dei servizi offerti, nel rispetto del Sistema di Gestione Integrato (SGI) conforme 
agli standard ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. 
 
La Direzione di ASM Merano definisce e promuove i seguenti obiettivi strategici: 
 

­ Sostegno e diffusione della Politica Aziendale Integrata a tutti i livelli dell’organizzazione, 
favorendo la consapevolezza e l’impegno attivo di tutto il personale. 

 
­ Rispetto delle prescrizioni normative cogenti e volontarie applicabili, garantendo il pieno 

adempimento degli obblighi di legge e degli impegni assunti verso le parti interessate. 
 

­ Monitoraggio e miglioramento continuo dei processi di erogazione dei servizi pubblici, 
mediante controlli sistematici, verifiche ispettive interne e audit periodici, per assicurare 
efficacia ed efficienza operativa. 

 
­ Valutazione della soddisfazione di cittadini e clienti attraverso rilevazioni periodiche sulla 

qualità percepita, con l’obiettivo di raccogliere segnalazioni, suggerimenti e individuare 
eventuali aree di miglioramento. 

 
­ Attuazione di azioni di miglioramento continuo sui processi aziendali, promuovendo la 

collaborazione e l’integrazione tra i diversi settori operativi per favorire la crescita complessiva 
dell’organizzazione. 

 
­ Definizione e analisi di indicatori di prestazione (KPI), costantemente monitorati e aggiornati, 

per misurare e migliorare le performance aziendali in termini di qualità, ambiente e sicurezza. 
 

­ Riesame periodico degli obiettivi e dei risultati raggiunti, attraverso incontri strutturati 
finalizzati all’analisi dei dati, alla valutazione delle prestazioni e all’individuazione di nuove 
opportunità di crescita. 

 
­ Allocazione di risorse adeguate (umane, strumentali ed economiche) per garantire il 

raggiungimento degli obiettivi aziendali e sostenere il miglioramento continuo del Sistema di 
Gestione Integrato. 

 
­ Valorizzazione del personale mediante percorsi di formazione e aggiornamento continuo, 

incoraggiando il miglioramento delle competenze individuali e favorendo un clima aziendale 
positivo e collaborativo. 

 
In particolare, per garantire il miglioramento continuo della soddisfazione dei cittadini e dei clienti: 
 

­ Individua e soddisfa le esigenze delle parti interessate, attraverso un’accurata gestione dei 
riesami dei servizi e un attento monitoraggio delle prestazioni. 



 

Politica aziendale integrata - Integrierte Unternehmensleitlinie  
Rev.00 7 

 
­ Definisce periodicamente obiettivi di miglioramento, misurabili e allineati alle strategie 

aziendali. 
 

­ Analizza rischi e opportunità legati ai processi aziendali, al fine di prevenire criticità e cogliere 
occasioni di sviluppo, salvaguardando al contempo la soddisfazione di utenti e stakeholder. 

 
ASM Merano si impegna a verificare periodicamente l’adeguatezza di questi obiettivi, adattandoli ai 
cambiamenti normativi, organizzativi e di contesto, per rispondere sempre meglio alle esigenze del 
territorio e delle persone che lo vivono. 
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2. ZIELE 

Die Stadtwerke Meran stellen sicher, dass die Unternehmensziele mit der Art, dem Umfang und den 
Auswirkungen der eigenen Tätigkeiten und der angebotenen Dienstleistungen im Einklang stehen – 
unter Beachtung des Integrierten Managementsystems (IMS) gemäß den Normen ISO 9001, ISO 14001 
und ISO 45001. Die Direktion der Stadtwerke Meran definiert und fördert die folgenden strategischen 
Ziele: 
 

­ Förderung und Verbreitung der Integrierten Unternehmenspolitik auf allen Ebenen der 
Organisation, um das Bewusstsein und das aktive Engagement aller Mitarbeiter zu stärken; 

­ Einhaltung aller geltenden gesetzlichen und freiwilligen Vorschriften, um die vollständige 
Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen und eingegangener Verpflichtungen gegenüber 
interessierten Parteien zu gewährleisten; 

­ Überwachung und kontinuierliche Verbesserung der Prozesse zur Erbringung öffentlicher 
Dienstleistungen durch systematische Kontrollen, interne Inspektionen und regelmäßige 
Audits, um Effektivität und betriebliche Effizienz sicherzustellen; 

­ Bewertung der Zufriedenheit von Bürgerinnen und Bürgern sowie Kundinnen und Kunden 
durch regelmäßige Erhebungen zur wahrgenommenen Qualität, um Hinweise und 
Verbesserungsvorschläge zu sammeln und mögliche Optimierungspotenziale zu erkennen; 

­ Umsetzung von Maßnahmen zur kontinuierlichen Verbesserung der Unternehmensprozesse, 
Förderung der Zusammenarbeit und Integration zwischen den verschiedenen operativen 
Bereichen, um das gesamte Wachstum der Organisation zu unterstützen; 

­ Festlegung und Analyse von Leistungsindikatoren (KPI), die kontinuierlich überwacht und 
aktualisiert werden, um die Unternehmensleistung in den Bereichen Qualität, Umwelt und 
Sicherheit zu messen und zu verbessern; 

­ Regelmäßige Überprüfung der Ziele und der erreichten Ergebnisse durch strukturierte 
Besprechungen, die der Datenanalyse, der Leistungsbewertung und der Identifikation neuer 
Entwicklungsmöglichkeiten dienen; 

­ Bereitstellung angemessener Ressourcen (personeller, technischer und finanzieller Art), um 
das Erreichen der Unternehmensziele zu gewährleisten und die kontinuierliche Verbesserung 
des Integrierten Managementsystems zu fördern; 

­ Wertschätzung des Personals durch Schulungs - und Weiterbildungsmaßnahmen, zur 
Förderung individueller Kompetenzen und zur Schaffung eines positiven und kooperativen 
Arbeitsumfelds. 

 
Insbesondere zur kontinuierlichen Verbesserung der Zufriedenheit von Bürgerinnen und Bürgern sowie 
Kundinnen und Kunden: 
 

­ werden die Bedürfnisse der interessierten Parteien identifiziert und erfüllt, durch eine 
sorgfältige Steuerung der Service-Reviews und ein aufmerksames Leistungsmonitoring; 

­ werden regelmäßig messbare und mit den Unternehmensstrategien abgestimmte 
Verbesserungsziele festgelegt; 
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­ werden Risiken und Chancen im Zusammenhang mit Unternehmensprozessen analysiert, um 
kritische Situationen vorzubeugen und Entwicklungsmöglichkeiten zu nutzen – unter 
gleichzeitiger Wahrung der Zufriedenheit von Nutzenden und Stakeholdern. 

 
Die Stadtwerke Meran verpflichten sich, die Angemessenheit dieser Ziele regelmäßig zu überprüfen 
und sie bei rechtlichen, organisatorischen oder kontextbezogenen Veränderungen entsprechend 
anzupassen – um den Anforderungen des Gebiets und der dort lebenden Bevölkerung bestmöglich 
gerecht zu werden. 
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3. SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO  

ASM Merano persegue con determinazione il continuo miglioramento dei livelli di tutela della salute e 
sicurezza dei propri lavoratori, collaboratori e di tutti coloro che operano per conto dell’azienda. 
L’obiettivo è ridurre i rischi di infortuni e malattie professionali attraverso un approccio preventivo e 
sistematico. 
 
A tal fine, ASM Merano ha definito un’organizzazione interna dedicata alla gestione della salute e 
sicurezza sul lavoro, assicurando l’applicazione delle migliori pratiche in conformità con il Sistema di 
Gestione Integrato e con la norma ISO 45001. 
 
L’Alta Direzione di ASM Merano si impegna a: 
 

­ Identificare e valutare costantemente i pericoli legati alle attività aziendali, adottando misure 
preventive per l’eliminazione dei rischi e, ove non possibile, per la loro riduzione ai livelli minimi 
accettabili. 

 
­ Garantire il rispetto della normativa vigente in materia di salute e sicurezza sul lavoro, 

attraverso un continuo aggiornamento delle prescrizioni legali applicabili e l’adeguamento 
delle procedure aziendali. 

 
­ Fornire ambienti di lavoro sicuri e salubri, assicurando condizioni operative che tutelino il 

benessere fisico e psicologico delle persone. 
 

­ Integrare la salute e sicurezza nei processi decisionali, valutando preventivamente gli impatti 
e i rischi nelle fasi di progettazione di nuove attività, nonché nella modifica di quelle esistenti. 

 
­ Formare, informare e sensibilizzare il personale affinché ciascun lavoratore sia consapevole 

dei rischi legati alle proprie mansioni e operi con responsabilità e competenza nel rispetto 
delle norme di sicurezza. 

 
­ Promuovere la partecipazione attiva e il coinvolgimento dei lavoratori, anche tramite i loro 

rappresentanti per la sicurezza (RLS), nei processi decisionali e nelle attività di prevenzione e 
protezione. 

 
­ Favorire il dialogo e la consultazione continua con tutto il personale, creando un clima di 

collaborazione e fiducia sui temi della salute e sicurezza. 
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­ Assicurare l’adeguatezza delle risorse tecniche, economiche e organizzative necessarie per il 
raggiungimento degli obiettivi di sicurezza, garantendo il coinvolgimento di tutte le funzioni 
aziendali secondo le proprie responsabilità e competenze. 

 
ASM Merano considera la salute e sicurezza sul lavoro un valore fondamentale e parte integrante della 
propria cultura aziendale, consapevole che la prevenzione e la tutela delle persone rappresentano un 
investimento strategico per il futuro e la crescita dell’organizzazione. 
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3. GESUNDHEIT UND SICHERHEIT AM ARBEITSPLATZ 

Die Stadtwerke Meran verfolgen mit Entschlossenheit die kontinuierliche Verbesserung des 
Schutzniveaus für die Gesundheit und Sicherheit der eigenen Mitarbeiter, externen Mitarbeitern sowie 
aller Personen, die im Auftrag des Unternehmens tätig sind. Ziel ist es, das Risiko von Unfällen und 
Berufskrankheiten durch einen präventiven und systematischen Ansatz zu minimieren. Zu diesem 
Zweck haben die Stadtwerke Meran eine eigene interne Organisation zur Verwaltung von Gesundheit 
und Sicherheit am Arbeitsplatz eingerichtet und gewährleistet die Anwendung bewährter Verfahren in 
Übereinstimmung mit dem Integrierten Managementsystem und der Norm ISO 45001. Die 
Unternehmensleitung der Stadtwerke Meran verpflichtet sich zu folgenden Maßnahmen: 
 

­ Ständige Identifikation und Bewertung der Gefährdungen, die mit den betrieblichen 
Tätigkeiten verbunden sind, sowie Umsetzung vorbeugender Maßnahmen zur Beseitigung der 
Risiken oder, falls dies nicht möglich ist, deren Reduzierung auf ein akzeptables Mindestmaß; 

­ Einhaltung der geltenden gesetzlichen Vorschriften im Bereich Gesundheit und Sicherheit am 
Arbeitsplatz durch kontinuierliche Aktualisierung der relevanten rechtlichen Anforderungen 
und Anpassung der internen Verfahren; 

­ Bereitstellung sicherer und gesunder Arbeitsumgebungen, die physisches und psychisches 
Wohlbefinden gewährleisten; 

­ Integration von Gesundheit und Sicherheit in Entscheidungsprozesse, durch vorherige 
Bewertung der Auswirkungen und Risiken in der Planungsphase neuer Tätigkeiten sowie bei 
Änderungen bestehender Prozesse; 

­ Schulung, Unterrichtung und Sensibilisierung des Personals, damit jede Arbeitskraft sich der 
Risiken bewusst ist, die mit ihren Tätigkeiten verbunden sind, und verantwortungsbewusst 
sowie sachkundig unter Einhaltung der Sicherheitsvorgaben handelt; 

­ Förderung der aktiven Beteiligung und Einbindung der Beschäftigten, auch über ihre 
Sicherheitsvertreter (RLS), in Entscheidungsprozesse sowie in Präventions- und 
Schutzmaßnahmen; 

­ Stärkung des Dialogs und der kontinuierlichen Abstimmung mit dem gesamten Personal, um 
ein Klima des Vertrauens und der Zusammenarbeit in Bezug auf Gesundheit und Sicherheit zu 
schaffen; 

­ Sicherstellung der Angemessenheit technischer, finanzieller und organisatorischer 
Ressourcen, die zur Erreichung der Sicherheitsziele erforderlich sind, unter Einbeziehung aller 
Unternehmensbereiche gemäß ihren jeweiligen Verantwortungen und Zuständigkeiten. 

 
Die Stadtwerke Meran betrachten Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz als einen grundlegenden 
Wert und wesentlichen Bestandteil der eigenen Unternehmenskultur – im Bewusstsein, dass 
Prävention und Personenschutz eine strategische Investition für die Zukunft und das Wachstum der 
Organisation darstellen. 
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4. POLITICA AMBIENTALE  

ASM Merano, consapevole della propria responsabilità verso il territorio e la comunità in cui opera, 
considera la tutela dell’ambiente un valore imprescindibile e parte integrante della gestione dei propri 
servizi pubblici. L’azienda ha adottato un Sistema di Gestione Ambientale conforme alla norma ISO 
14001, quale strumento per pianificare e controllare in modo efficace le proprie attività, prevenendo e 
riducendo gli impatti ambientali. 
 
Attraverso questo impegno, ASM Merano persegue l’obiettivo di migliorare continuamente le proprie 
prestazioni ambientali e contribuire a uno sviluppo sostenibile del territorio. 
 
PRINCIPI E IMPEGNI: ASM Merano si impegna a: 
 

­ Garantire il rispetto della normativa ambientale applicabile e degli altri requisiti sottoscritti, 
aggiornando costantemente i propri processi in linea con l’evoluzione delle prescrizioni 
legislative e delle migliori pratiche di settore. 

­ Adottare un approccio di prevenzione e miglioramento continuo, riducendo gli impatti 
ambientali derivanti dalle proprie attività, con particolare attenzione alla gestione 
responsabile delle risorse naturali, al contenimento delle emissioni e alla riduzione dei rifiuti. 

­ Integrare i criteri ambientali nelle decisioni aziendali, considerando gli impatti ambientali 
lungo l’intero ciclo di vita dei servizi offerti e dei beni acquistati, promuovendo soluzioni 
innovative e sostenibili. 

­ Monitorare e valutare periodicamente le prestazioni ambientali, individuando eventuali 
criticità e opportunità di miglioramento, per garantire l’efficacia del Sistema di Gestione 
Ambientale. 

­ Sensibilizzare e coinvolgere il personale, promuovendo una cultura ambientale diffusa, 
attraverso attività di formazione e informazione, affinché ciascun collaboratore sia 
consapevole del proprio ruolo nella tutela dell’ambiente. 

­ Favorire il dialogo con le parti interessate, mantenendo un confronto costruttivo con la 
comunità, le autorità locali e i fornitori, per sviluppare soluzioni condivise e sostenibili. 

­ Sostenere l’uso efficiente delle risorse e la transizione verso un’economia circolare, 
incentivando la riduzione, il riutilizzo e il riciclo dei materiali. 

 
OBIETTIVI STRATEGICI 
Attraverso l’applicazione della presente politica, ASM Merano intende perseguire i seguenti obiettivi: 
 

­ Ridurre progressivamente l’impatto ambientale delle proprie attività, contribuendo al 
miglioramento della qualità ambientale del territorio. 

­ Rafforzare la propria capacità di prevenire situazioni di emergenza ambientale e di reagire 
prontamente in caso di eventi imprevisti. 

­ Integrare la sostenibilità ambientale nelle strategie di sviluppo e nei piani operativi 
dell’azienda, orientando le scelte verso l’innovazione e l’efficienza.  

­ Coinvolgere i fornitori e i partner nella promozione di comportamenti e pratiche rispettose 
dell’ambiente 

 



 

Politica aziendale integrata - Integrierte Unternehmensleitlinie  
Rev.00 14 

4. UMWELTPOLITIK 

Die Stadtwerke Meran sind sich der eigenen Verantwortung gegenüber dem Gebiet und der 
Gemeinschaft, in der sie tätig sind, bewusst und betrachten den Umweltschutz als unverzichtbaren 
Wert sowie als wesentlichen Bestandteil der öffentlichen Dienstleistungserbringung. 
 
Das Unternehmen hat ein Umweltmanagementsystem gemäß der Norm ISO 14001 eingeführt – als 
Instrument zur wirksamen Planung und Steuerung der eigenen Tätigkeiten, mit dem Ziel, 
Umweltauswirkungen zu vermeiden und zu verringern. Mit diesem Engagement verfolgen die 
Stadtwerke Meran das Ziel, die eigene Umweltleistung kontinuierlich zu verbessern und zu einer 
nachhaltigen Entwicklung des Gebiets beizutragen. 
 
GRUNDSÄTZE UND VERPFLICHTUNGEN 
Die Stadtwerke Meran verpflichten sich zu Folgendem: 
 

­ Einhaltung der geltenden Umweltvorschriften und aller unterzeichneten Anforderungen durch 
kontinuierliche Anpassung der Prozesse an gesetzliche Entwicklungen und an bewährte 
Praktiken der Branche; 

­ Anwendung eines präventiven und kontinuierlich verbessernden Ansatzes, um die 
Umweltauswirkungen der eigenen Tätigkeiten zu verringern – mit besonderem Augenmerk auf 
den verantwortungsvollen Umgang mit natürlichen Ressourcen, die Reduzierung von 
Emissionen und die Abfallvermeidung; 

­ Integration umweltbezogener Kriterien in unternehmerische Entscheidungen, unter 
Berücksichtigung der Umweltauswirkungen entlang des gesamten Lebenszyklus der 
angebotenen Dienstleistungen und der beschafften Güter – mit Förderung innovativer und 
nachhaltiger Lösungen; 

­ Regelmäßige Überwachung und Bewertung der Umweltleistung, zur Identifikation von 
Schwachstellen und Verbesserungspotenzialen, um die Wirksamkeit des 
Umweltmanagementsystems zu gewährleisten; 

­ Sensibilisierung und Einbindung des Personals durch Schulungen und 
Informationsmaßnahmen, um ein breites Umweltbewusstsein zu fördern und sicherzustellen, 
dass jede Person sich ihrer Verantwortung beim Umweltschutz bewusst ist; 

­ Förderung des Dialogs mit Stakeholdern, insbesondere mit der Bevölkerung, den lokalen 
Behörden und den Lieferanten, um gemeinsame und nachhaltige Lösungen zu entwickeln; 

­ Unterstützung einer effizienten Ressourcennutzung und des Übergangs zu einer 
Kreislaufwirtschaft durch Anreize zur Vermeidung, Wiederverwendung und zum Recycling von 
Materialien. 

 
STRATEGISCHE ZIELE 
Mit der Umsetzung dieser Umweltpolitik verfolgen die Stadtwerke Meran die folgenden Ziele: 
 

­ Schrittweise Verringerung der Umweltauswirkungen der eigenen Tätigkeiten und Beitrag zur 
Verbesserung der Umweltqualität des Gebiets; 
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­ Stärkung der Fähigkeit zur Prävention von Umweltnotfällen sowie zur schnellen und wirksamen 
Reaktion im Falle unvorhergesehener Ereignisse; 

­ Integration von Umweltverträglichkeit in die Unternehmensstrategie und operative Planung, 
um Entscheidungen auf Innovation und Effizienz auszurichten; 

­ Einbindung von Lieferanten und Partnern in die Förderung umweltgerechten Verhaltens und 
nachhaltiger Maßnahmen 
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5. SICUREZZA INFORMATICA E PROTEZIONE DEI DATI DIGITALI  

 
ASM Merano riconosce il ruolo strategico della sicurezza informatica nel garantire la continuità 
operativa, la protezione delle informazioni e la resilienza dei servizi essenziali. Alla luce delle crescenti 
minacce cibernetiche e in conformità alla Direttiva NIS 2 (UE) 2022/2555, l’azienda adotta un 
approccio sistematico alla gestione della sicurezza delle informazioni. 
 
In particolare, ASM Merano si impegna a: 
 

­ Garantire la riservatezza, l’integrità e la disponibilità dei dati e dei sistemi informativi) 
 

­ Identificare tempestivamente i rischi informatici e implementare misure di prevenzione, 
protezione e reazione proporzionate al livello di esposizione e criticità dei servizi erogati; 

 
­ Rafforzare la resilienza delle infrastrutture digitali e dei servizi essenziali, in particolare quelli 

connessi alla rete idrica, ai rifiuti, all’illuminazione pubblica e ai sistemi Smart City; 
 

­ Adottare soluzioni tecnologiche aggiornate e protocolli di sicurezza informatica adeguati per 
contrastare minacce come malware, phishing, accessi non autorizzati e violazioni dei dati; 

 
­ Promuovere la cultura della cybersecurity tra i dipendenti, attraverso attività di formazione, 

sensibilizzazione e simulazioni periodiche; 
 

­ Monitorare costantemente gli eventi informatici, segnalando tempestivamente eventuali 
incidenti secondo le normative vigenti e mantenendo un registro aggiornato; 

 
­ Collaborare con enti e autorità competenti per garantire il rispetto degli obblighi di notifica e 

le disposizioni previste dalla normativa NIS 2; 
 

­ Integrare la sicurezza informatica nei processi aziendali, nelle politiche di acquisto, nei 
contratti con i fornitori e nei progetti di digitalizzazione. 

 
ASM Merano considera la sicurezza informatica un pilastro essenziale per la fiducia dei cittadini, la 
protezione delle informazioni sensibili e la continuità dei servizi pubblici locali, promuovendone 
l’integrazione con gli altri ambiti del Sistema di Gestione Integrato. 
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5. IT-SICHERHEIT UND SCHUTZ DIGITALER DATEN 

Die Stadtwerke Meran erkennen die strategische Bedeutung der IT-Sicherheit zur Gewährleistung der 
betrieblichen Kontinuität, des Informationsschutzes und der Resilienz der essenziellen Dienste an. 
Angesichts zunehmender Cyberbedrohungen und in Übereinstimmung mit der Richtlinie (EU) 
2022/2555 (NIS 2) verfolgt das Unternehmen einen systematischen Ansatz im Management der 
Informationssicherheit. 
 
Im Einzelnen verpflichten sich die Stadtwerke Meran zu folgenden Maßnahmen: 
 

­ Gewährleistung der Vertraulichkeit, Integrität und Verfügbarkeit von Daten und 
Informationssystemen; 

­ Frühzeitige Erkennung von Cyberrisiken und gezielte Umsetzung wirksamer Präventions-, 
Schutz- und Reaktionsmaßnahmen – abgestimmt auf das jeweilige Risiko- und 
Kritikalitätsprofil der angebotenen Dienste. 

­ Stärkung der Resilienz digitaler Infrastrukturen und essenzieller Dienste – insbesondere 
solcher im Zusammenhang mit dem Wassernetz, der Abfallwirtschaft, der öffentlichen 
Beleuchtung und den Smart-City-Systemen; 

­ Einsatz aktueller Technologien und angemessener IT-Sicherheitsprotokolle, um 
Bedrohungen wie Malware, Phishing, unbefugte Zugriffe und Datenschutzverletzungen 
effektiv entgegenzuwirken; 

­ Förderung einer Cybersecurity-Kultur unter den Mitarbeitenden, durch Schulungen, 
Sensibilisierungsmaßnahmen und regelmäßige Simulationen; 

­ Ständige Überwachung von IT-Vorfällen, unverzügliche Meldung von Sicherheitsvorfällen 
gemäß geltenden Vorschriften sowie Pflege eines aktuellen Vorfallregisters; 

­ Zusammenarbeit mit zuständigen Behörden und Stellen, um die Einhaltung der 
Meldepflichten und Vorgaben der NIS-2-Richtlinie sicherzustellen; 

­ Integration von IT-Sicherheit in Unternehmensprozesse, Beschaffungsrichtlinien, 
Lieferantenverträge und Digitalisierungsprojekte. 

 
Die Stadtwerke Meran betrachten die IT-Sicherheit als grundlegende Säule für das Vertrauen der 
Bürgerinnen und Bürger, den Schutz sensibler Informationen und die Sicherstellung der Kontinuität 
öffentlicher lokaler Dienstleistungen – und fördern ihre Verzahnung mit den übrigen Bereichen des 
Integrierten Managementsystems. 
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6. CONFORMITÀ NORMATIVA E RESPONSABILITÀ SOCIALE  

ASM Merano promuove un comportamento improntato all’etica e alla responsabilità sociale, 
riconoscendo e rispettando i diritti di tutte le persone e delle parti con cui entra in relazione. L’azienda si 
impegna a garantire pari opportunità in ogni fase del rapporto di lavoro, prevenendo qualsiasi forma di 
discriminazione basata su origine etnica, genere, età, religione, opinioni, appartenenza sindacale, 
orientamento sessuale o altre condizioni personali. ASM Merano condanna fermamente il lavoro minorile 
e ogni forma di sfruttamento o coercizione, adottando pratiche di gestione del personale trasparenti e 
rispettose della dignità umana. 
 
 

6. GESETZESKONFORMITÄT UND SOZIALE VERANTWORTUNG 

 
Die Stadtwerke Meran fördern ein Verhalten, das auf Ethik und sozialer Verantwortung basiert, und 
erkennen die Rechte aller Personen und Stakeholder an, mit denen das Unternehmen in Beziehung tritt, 
und respektieren diese. Das Unternehmen verpflichtet sich, Chancengleichheit in jeder Phase des 
Arbeitsverhältnisses zu gewährleisten und jegliche Form der Diskriminierung aufgrund von ethnischer 
Herkunft, Geschlecht, Alter, Religion, Weltanschauung, Gewerkschaftszugehörigkeit, sexueller Orientierung 
oder anderen persönlichen Merkmalen zu verhindern. Die Stadtwerke Meran verurteilen entschieden 
Kinderarbeit sowie jede Form von Ausbeutung oder Zwang und wendet transparente und 
menschenwürdige Praktiken im Personalmanagement an. 
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7. ATTUAZIONE E MONITORAGGIO  

ASM Merano si impegna a diffondere questa politica a tutto il personale, ai fornitori e agli stakeholder, e 
a riesaminarla periodicamente per garantirne la continua adeguatezza agli sviluppi normativi, 
organizzativi e di contesto. Tutti i livelli dell’organizzazione sono chiamati a contribuire attivamente 
all’attuazione di questa politica e al raggiungimento degli obiettivi prefissati. 
 

7. UMSETZUNG UND ÜBERWACHUNG 

 
Die Stadtwerke Meran verpflichten sich, diese Politik allen Mitarbeitern, Lieferanten und Stakeholdern 
bekannt zu machen und sie regelmäßig zu überprüfen, um ihre fortlaufende Angemessenheit im Hinblick 
auf gesetzliche, organisatorische und kontextbezogene Entwicklungen sicherzustellen. Alle Ebenen der 
Organisation sind aufgerufen, aktiv zur Umsetzung dieser Politik und zur Erreichung der festgelegten Ziele 
beizutragen. 
 
Le Politiche espresse nel presente documento sono approvate dal Direttore Generale e dal CDA. 
 
Die in diesem Dokument dargelegten Grundsätze und Leitlinien werden vom Generaldirektor und vom 
Verwaltungsrat genehmigt. 
 
Direttore Generale - Generaldirektor 
Dott. Patrik König 
 
 
 
 
Presidente del Consiglio di Amministrazione - Präsident des Verwaltungsrats 
RA- Avv. Giorgio Balzarini 
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